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Reflexion

©

— La facturacionregistrada porlas marcas
qgue venden en Tiendanube en 2024 tuvo
un crecimiento de casi 249% en

comparacioncone
reflejalafortalezay

-

ano anterior, lo cual
esiliencia del e-

commerce argentino. Entre los factores
gue sustentaron este desempeno, la
innovacion ocupa un papel central.

Las marcas comprendieron que invertiren
tecnologia era esencial para satisfacerlas
demandas de un consumidor cadavez
mas exigentey conectado. Herramientas
como lainteligencia artificial, la
automatizacionylai

NO SO
quec

o optimizaron

‘earon experie

ntegracion omnicanal
as operaciones, sino

ncias de compra

personalizadasy fluidas.

Otro punto clave fue la capacidad de
capitalizarlas oportunidades
estacionales. CyberMonday 2024, por

ejemplo, marco un
delcomercio elect

nito en el calendario
‘onico, al generar

réecords de facturacion, unaumento de
38% enla cantidad de productos
vendidosy demostrarelimpacto de
campanas bien estructuradasy dirigidas.

Tiendanube Evolucion
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— Ademas, se fortalecio larelacion conlos
clientes. Los negocios que invirtieron en
atencion digital, programas de
fidelizaciony acciones personalizadas
no solo captaron nuevos compradores,
sino que consolidaron subasey crearon
conexiones mas duraderas.

Detras de todos estos factores, el papel
de Tiendanube como socio estrategico
fue determinante. Al ofrecer soluciones
tecnologicas solidas, soporte
especializado einsights basados en
datos, nuestra plataforma ayudo a
emprendedores de distintos perfiles a
superar desafiosy convertir su potencial
enresultados concretos.

Elano 2024 demostro gue, con
innovacion, planificaciony el soporte
adecuado, el e-commerce puede
seguirdestacandose como una delas
principales fuerzas de la economia del
retailen Argentinay en el mundo.

Alejandro Vazquez,
Presidentey Co-fundador
de Tiendanube
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Crecimiento general
dele-commerce
en Argentina

—> El e-commerce en Argentina
registra hace anos una expansion
continua. En ediciones anteriores
del NubeCommerce, compartimos
estudios como el de EMARKETER que
proyectaba a Argentinacomo el 5° pais
a nivel mundial con mayor crecimiento
de las ventas online enretaill.

En 2024, parte de la expansion del
mercado fue impulsada porla fortaleza
del peso argentino frente al dolar.
Ademas, se combina positivamente

un aumento enla confianza sobre

los metodos de pago digitales

y las mejoras logisticas.

Contodo esto, el potencial del
mercado argentino para continuar
desarrollandose en el ambito digital
es amplioy elpanorama es mas
que alentador.
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El portal de estadisticas aleman Statista
realizo un estudio sobre el numero de

usuarios que se estima ene-commerce
en Argentinade 2019 a2029.

Elinforme indica que este seran diez
anos consecutivos de crecimiento.

Esta tendencia de crecimiento
sostenido enlaadopcion delcomercio
electronico en el pais alcanzara un pico
historico de 35.95 millones de usuarios
de comercio electronico en 2029.

The number of usersinthe
e-commerce marketin
Argentina was forecast

to continuously increase
between 2024 and 2029 by
intotal 11.6 millionusers
(+47.7 percent). — Number
of users of e-commercein
Argentinafrom 2019 t0 2029,
Statista Research
Department, 0//01/2025
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La Camara Argentina de Comercio
Electronico (CACE) también publico
estudios durante el ano pasado, como
suinforme Mid Term 2024 que es €|
analisis de medio término de 2024,
preparado por Kantar Insight.

Aqui se destacaun aumento enla
participacion del e-commerce:
mientras enelMid Term 2023 el peso
del canal online sobre el total de ventas

fue de 15%, se elevo hacia 18% en
elMid 2024,

Por otra parte, 5 de cada 10 marcas consideran que
el canal online crecio por encima del fisico.

33%

CRECIO PORENCIMA
DEL CANALFISICO
21%

CRECIO IGUAL QUE
EL CANALFISICO

28%
NO SABE
18%
CRECIOPOR I
DEBAJO DEL

CANAL FISICO
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— Otro delosresultados mas
Impactantes de este estudio
serelaciona conelindicadorde
compras enlos ultimos meses.
Esta cifra venia en descenso desde
2020, pero en el primer semestre
de 2024, seregistro un aumento
significativo. Luego de una media
de 73% entre 2019y 2023,
ascendio a84% en 2024.

ULTIMOS
12 MESES

MID 2019

MID 2020

MID 2021

MID 2022

MID 2023

MID 2024
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‘ ‘ . Qué cambios notaron enlos habitos
de compra delos consumidores
enlos ultimos anos?

Durante 2024 vimos un consumidor
mas atento alas ofertas, con compras
planificadasy en busqueda
permanente de oportunidades.

En ese contexto, la posibilidad que
brinda el e-commerce para comparar
precios, productos, ofertasy elrol de
las promociones, descuentosy
reintegros de los medios de pago

fue ungran aliado del consumidor

en su busqueda.

Camara Argentina de Comercio Electronico

Luego de esterepaso porel contexto
dele-commerce en Argentinay algunas
fuentes externas clave, vamos

a conocerlos datos que recopilamos

a traveés de la encuesta cualitativa

de Tiendanube.
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Los principales segmentos con
presencia enla encuesta fueron:






| EMPRENDIMENTOS M GRANDES MARCAS



NubeCommerce

Para conocermas sobre sus
negocios, les preguntamos
sobre sus desafios actuales
en e-commerce y obtuvimos:

DESAFIOS PORCENTAJE*

TIEMPO: falta de tiempo para hacer
todo lo que necesito.

INVERSION: falta de fondos parareinvertir
o bajoretorno delainversion (ROI).

EDUCACION: falta de conocimiento
técnico o tedrico para aplicar estrategias
que potencien el negocio.

TECNOLOGIA: conocery dominarlas
herramientas necesarias para crecer.

COMPETENCIA: dificultad para diferenciar
mimarcay otras empresas del mercado.

ANALISIS: medicién e interpretacion de
datos delnegocio.

EQUIPO: dificultad para encontrary
gestionar profesionales calificados.

PROVEEDORES: relacion con socios
y proveedores.

SOPORTE TECNICO: dificultad paraacceder
ala plataformay administrarla tienda online.

EMOCIONAL.: falta de apoyo familiar,
amigos o emprendedores para
intercambiar experiencias.

* Lasuma supera el 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.

Alver gue uno de los desafios mas mencionados esla
falta de conocimiento técnico o tedrico para aplicar
estrategias que potencien elnegocio,

ite acercamos un consejo!
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Desde Tiendanube nos esforzamos
constantemente por acercarte
materialesy recursos que te ayuden
tanto en el dia a dia de tunegocio
como en el diseno, la planificacion e
implementacion de nuevas
estrategias que lo potencien.

Por eso, te invitamos a buscar
informacion por nuestro blog, canal
de YouTube y/o Centro de ayuda.
Vas a encontrar cientos de
contenidos de valor para ayudarte

a sobrepasar desafiosrelacionados
coneltiempo, lainversion, la
tecnologiajy mas!

Carmela Achaval
Cliente Tiendanube
Evolucion
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Tipo de operacion

—> Ahora pongamos lalupa sobrelos
productos gue se ofrecen en estas
tiendas online.

La mayoria de las marcas que
respondieron el censo compran
articulos a proveedores paraluego
revenderlos. A este tipo de operacion
le siguen las marcas que fabrican

sus propios productosy los

modelos hibridos.

34% 24%

< Tipo de operacion con los productos >

@® Comprotodoaproveedores. 420

@® Yoloscreoyfabrico. 393

© Yo creoy fabrico algunos, otros los

279
compro a proveedores.

Hago dropshipping (venta sin stock). 31

o Me dedico alaventa de productos

digitales o servicios. 20
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Canales de venta
adicionales a
la tienda

—> Muchas de las marcas que ofrecen sus
productos o servicios atravésdela
tecnologia de Tiendanube, lo hacen
también porotros canales que
complementanla operaciony les
permiten alcanzar publicos mas
amplios.

Contarcon estainformacion es clave
para conocer mejor estos negociosy
tenerun panoramarepresentativoy
completo de su operacion, que no se
compone solo por su tienda online.

Conel56% representado por

483 personas, mas de lamitad delos
emprendimientos encuestadosindico
no contar conunatiendafisica. Sibien
esta cifraes dominante, no fueron
pocos|os gue declararon teneruna:
327 personas que equivalen al 38%
del universo.
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Por su parte, enelsegmento delas
marcas mas grandes, las cifras entre
contarsolo contiendaonliney tener
una o dos tiendas fisicas, se
encuentran mas equiparados.

TIENDA FiSICA

EMPRENDIMIENTOS GRANDES MARCAS

56% - 37%

389% Si, SOLO UNATIENDA. 37%

6% Si, CONDOS O 26%

MAS SUCURSALES.

Yendo alos canales de venta digitales, los mas
popularesy utilizados son WhatsApp e Instagram.
Luego, predominala estrategia de vender
exclusivamente por su tienda online.

( CANALES DE VENTA DIGITALES ) EMPRENDIMENTOS
WHATSAPP 596 26
INSTAGRAM SHOPPING 334 10
NINGUNO, SOLO VENDI A TRAVES DE
MI PROPIA TIENDA ONLINE 174 7
MARKETPLACES 165 9
TIENDA DE FACEBOOK 158 6
TIKTOK 131 7
CHATBOT 6 4
TELEGRAM 5 0
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Una tienda online te da control total sobre
la experiencia del cliente, la gestion de
datosylarentabilidad, a diferencia de las
redes socialesylos marketplaces, que
dependen de algoritmos externos.

Mientras lasredes son excelentes para
generardescubrimientoy los
marketplaces ofrecenun alcance masivo,
las tiendas online consolidanla
identidad de marcay fomentanla
lealtad a través de personalizaciony
estrategias directas.

Franco Radavero
Country Managerde
Tiendanube Argentina
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Perfil
demografico

—> Paraterminar esta seccion, acercamos
un pantallazo del perfildemografico de
las personas que respondieron la
encuestade Tiendanube: rango de
edad, identidad de genero, nivel de
educaciony provincia de operacion.
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N

Rango de edad
18 A 24 ANOS

)
25 A 29 ANOS

30 A 34 ANOS

35 A 39 ANOS

40 A 44 ANOS

45 A 49 ANOS

50 A 54 ANOS

55 A 59 ANOS

60 ANOS O MAS
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ldentidad de genero
MUJER
67%
HOMBRE
32%
PREFIERO NO RESPONDER
1%
Nivel de educacion
TERCIARIO/UNIVERSITARIO COMPLETO
49%
TERCIARIO/UNIVERSITARIO INCOMPLETO
30%
SECUNDARIA COMPLETA
10%
POSGRADO
9%
SECUNDARIAINCOMPLETA
2%
Tiendanube Evolucién Indice — 26
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Principal provincia de operacion

BUENOS AIRES

D 40%
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

30%
CORDOBA
B 1%
SANTA FE
b 6%
ENTRE RiOS
) 2%
MENDOZA
) | 2%
RIO NEGRO
) 1%
CHACO
D 1%
CHUBUT
) 1%
CORRIENTES
) 1%
MISIONES
) 1%
SALTA
) 1%
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Metricas internas
de Tiendanube

s En 2024, el numero total de ventas
fue 17.183.921, lo que equivale aun
incremento de 30,17% conrespecto a
2023. Esto fue posible gracias alas
5.539.627 personas (clientes unicos)
gue compraron en marcas gue venden
a traves de Tiendanube.

Porsu parte, el valortotal de las ventas
procesadas el ultimo ano pornuestra
tecnologiafue de $1.169.272.841.125,
gue representaun aumento de casi
249% contraelde 2023.

2023 2024

153.200.177 17.1835.921 s
Ventas Ventas

2023 2024

$335.184.793.545 $1.169.272.841.125 "‘%ffr:fai%
Facturacion Facturacion
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—> Pongamos la lupa sobre estas cifras
totales paraconocer cadauno delos
segmentos que las componen. Esta es
la cantidad de ventas efectuadas por
segmento entre 2023y 2024

( VENTAS POR SEGMENTO ) ﬂ 2024

INDUMENTARIAY ACCESORIOS 5.913.679 6.652.817
SALUDY BELLEZA 973.057 1.150.005
HOGARY DECO 682.253 952.467
COMIDAY BEBIDA 449.837 511.626
LIBRERIA, GRAFICAY ARTE 234.635 308.046
REGALOS 297.436 302.549
JOYAS Y RELOJES 276.310 274.753
LIBROS Y REVISTAS 200.664 225.833
ELECTRONICA, ITY COMPUTACION 153.459 213.694
DEPORTES Y RECREACION 152.024 210.547
JUGUETES, JUEGOS Y HOBBIES 209.700 201.230
MASCOTAS 84.572 123.503

Mas alla del porcentaje que representa cada uno
sobre el total, qgueremos destacar tres segmentos
gue se encuentran en alza, ya que la cantidad de
ventas aumento significativamente en 2024
versus 2023:

MASCOTAS 46% 4

ELECTRONICA,

ITY COMPUTACION 39% A

DEPORTES

Y RECREACION 389% +
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Tasa de conversion

—7 Latasa de conversion es el porcentaje
que reflejala cantidad de conversiones
(clics, compras oregistros) dividido €l
tamano total de la audiencia.
Comencemos por conocerlarelacion
entre la cantidad total devisitasylas
ventas efectivas. Lo que sigue es el
detalle de latasa de conversion
promedio en 2024 por segmento:

0,60%

INDUMENTARIA SALUD HOGAR COMIDA

Y ACCESORIOS Y BELLEZA Y DECO Y BEBIDA
0,86% “ 0,74% ’ 0,66%
LIBRERIA, JOYAS LIBROS

GRAFICAY ARTE REGALOS Y RELOJES Y REVISTAS

f \__
0,50% 0,47% 0,75%
ELECTRONICA, ITY DEPORTES Y JUGUETES, JUEGOS'Y
COMPUTACION RECREACION HOBBIES MASCOTAS
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—> ablemos de visitas y ventas por
dispositivos: en 2024, latasade
conversion de visita a compra efectiva
en mobile fue de 0,61% y en desktop de
0,83%. Sibien cadavezmas personas
usan el teléfono para averiguar precios
y productos, son maslasventas que se
concretan porcomputadora.

Para unaideamas general, sigue el
porcentaje de ventas efectuadas por
dispositivo, sobre el total de
segmentos. Se mantiene la mayoria de
compras via teléfono e, incluso, se
incremento en el ultimo ano:

Compras por dispositivo

2023

DESKTOP MOBILE

77.5% 22.5%

2024

DESKTOP MOBILE

80.7% 19.53%
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Medios de pago

—> En este apartado, vamos a conocer
como eligenpagarlosclientes delas
marcas que venden con Tiendanubey
gué tendencias identificamos.

El medio de pago que mas crecio de
2023 a2024 es Pago Nube, que triplico
su porcentaje de uso, entre las
opciones disponibles.

Esta esla solucion de pagos que
desarrollamos en Tiendanube para
ofreceruna gestion mas simpley
reducir costos.

¢ Por qué nuestros clientes eligen Pago Nube?

Soporte especializado
conlacalidad de atencion
de Tiendanube

Los costos portransaccion

quedan 100% bonificados

Posibilidad de recibir Esta totalmenteintegrado
pagos con transferencias con el paneladministrador
bancarias automatizada de Tiendanube

Seguridad antifraude, monitoreo de transacciones
y cobertura ante contracargos
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—> Enlatotalidad delmercadoy
comparando ano a ano, las
transferencias electronicas crecieron
97% ;lospagoscon QR,53% vy la tarjeta
de credito, 10%. Y, volviendo alas
transacciones procesadas con Pago
Nube, comenzamos el ultimo ano con
4% en eluso de transferencias que
aumento a 14% al finalizar.

Para conocer mas sobre la tendencia
de eleccion del consumidor, te
compartimos la comparativa

ano a ano con ladistribucion de
preferencias de los clientes.

Se destacanlos pagos en cuotas que
continuan siendo claves, tanto cony sin
interés, lo gue demuestralaimportancia
de ofrecer financiamiento. Luego, la
tarjeta de debito pierde algo de
relevancia, posiblemente apalancado
en elaumento de transferenciasy
promociones asociadas a este

meétodo de pago.
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En este sentido, cabe destacar que
Pago Nube cuenta con un sistema
de conciliacion automaticade
transferencias, para gue sea
mucho mas sencillo identificar

las transacciones de los clientes

y marcar ordenes como pagas.

Metodo de pago
TARJETA DE CREDITO 5/7% 56%
TRANSFERENCIA BANCARIA 11% 18%
DINERO EN BILLETERA VIRTUAL /% 8%
TARJETA DE DEBITO 1% 6%
OTROS 14% 12%
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- Hay aun mas mejoras y funcionalidades
que hacen de Pago Nube la solucion
mas conveniente paralas marcas que
venden a traves de nuestra tecnologia:

® Nube esla carteradigital para
almacenarlainformacionde envioy los
datos de tarjetay ofrecer una
experiencia de compraenunclic.

® El checkout transparente consiste en
elegirel medio de pago sinsalirdela
tienda, lo que aumenta la confianza,
promueve la decision de compray
aumenta la tasa de conversion.
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Accliones en
fechas especiales

—> Para conocerlapreparaciony
estrategia de las marcas en estos
momentos clave del e-commerce,
les preguntamos porlas acciones
gue pusieron en marcha para cada uno.
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DIA DE LAMADRE 2o 519 49%

CYBERMONDAY 52% by 49%

HOT SALE 51% 77%”
BLACK FRIDAY 42% 63%m

DiA DE LA AMISTAD 25% 31%

DiA DEL PADRE 23% 29

CAMBIO DETEMPORADA 22% 29%

DiA DE LA NINEZ 20% 23

DiA DE SAN VALENTIN 18% 23

NO DESARROLLE ACCIONES PARA 10%2 T
FECHAS ESPECIALES

NO DESARROLLARE ACCIONES PARA
FECHAS ESPECIALES EN 2025

5% 6%

OTRAS 6% 9%

DiA DEL ORGULLO LGBTQIAP+ 2% 9%

;

( Emprendimentos Grandes marcas ® Total >
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Enlareciente edicionde
CyberMonday (noviembre de 2024)
selogrounincremento de 213%
enlafacturacion nominalrespecto
alaedicionde 2023 y se adquirieron
mas de 10.500.000 de productos,
|0 que supone un 35% mas que
enelano anterior.

Camara Argentinade
Comercio Electronico
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FACTURACION TOTAL

$6.272.988.747 $28.146.089.947 > 348,69%
ORDENES DE COMPRA

< 297.972 385.131 > 29,25%
PRODUCTOS VENDIDOS

< 807.915 1.118.382 > 38,43%
PRODUCTOS X MINUTO PROMEDIO

< 190 259 > 36,32%
FACTURACION TOTAL
$10.552.680.000 $35.073.070.745> 232,36%
ORDENES DE COMPRA

< 297.685 423.414 > 42,24%
PRODUCTOS VENDIDOS

< 810.000 1.5680.000 > 95,06%
PRODUCTOS X MINUTO PROMEDIO

< 189 333 > 76,19%

—> Las fechas especiales del e-commerce

son cada ano masrelevantes enlas
estrategias delas marcas. Todas las
cifrasaumentan ano aanoy se destaca
la cantidad de productos vendidos.
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2 segmentos clave:
Moday Hogar
y Deco

El segmento de Moday elde Hogar
y Deco son claves enlaindustria del
e-commerce en Argentina:

— Presentan alta demanda.

— Latendenciahaciacompras online es
creciente porcomodidady variedad.

— Cuentanconungranimpacto delas
redes socialesenlainspiraciony
decision de compra.
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Lo que notamos con Tiendanube
Evolucion es que acorto el tiempo
de decision del cliente queviene ala
tienda presencial porque ya hizo un
scouting de los zapatos que quiere
ver. Entonces, no solo nos ayudo a
generar mas ventas, sino que facilito
laventaenloslocales.

Gonzalo Alvarez
Gerente de Marketingy
nieto del fundadorde
OGGl Zapatos
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ComovVvimos enlaseccion
anterior, estos sondos de
los segmentos de mayor

relevanciaenla cantidad
de ventas total, porlo que
vamos a hacerfoco en ellos.

Moda: laindustria
gue no parade
crecer online

—7 Ano a ano, el segmento de
Indumentariay accesorios gana
el 1° puesto en el ranking de numero
de transacciones.

El crecimiento enventasde 2023
a2024fuedell%ysutasade
conversion de visitas aventas
efectivas fue de 0,6%.
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;. Crees que hayunplusenel
hecho de vender online para
tu segmento especifico?




Este rubro en Argentina genera
ingresos de mas de $16.000
millones de dolares y emplea a
mas de 400.000 personas. Esto
lo consolida como un pilardela
economianacional.

Tendencias en moda: sostenibilidad y conexion

Sostenibilidad: | Comunidad: Inclusion:

Diversidad de cuerpos,
génerosy culturas.

Practicas eco-friendly Creaciondelazos
y reduccion de residuos. autenticos conlaaudiencia.



https://site.tiendanube.com/evolucion/moda-en-foco-2024?utm_source=recursos&utm_medium=ebook&utm_campaign=nubecommerce-argentina-2025
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Para ganar contexto global, revisamos
ainvestigacion que desarrollo Statista
sobre Fashion en Argentina. Uno delos
hallazgos mas impactantes es que la
penetracion de usuarios seradel 60,1%

en 2025y se espera que alcance el
/6,5% para2029.

Encuanto aingresos, se estima quela
tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR)seade 11,26 %6 entre 2025y
2029. Esto desemboca enunvolumen
de mercado proyectado de 4,98 mil
millones de dolares para 2029.

Sobre Live Commerce (untema que
tratamos con profundidad en el ultimo
capitulo), se distingue una adopcion
con tendencia ascendentey cuya
penetracion de usuarios no parade
crecerenlaestimacionhasta2029.

Conestas cifras, queda claro gue es un
mercado en plena expansionjy listo
para seguir siendo explotado!
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. Cuales sonlos principales desafios
que enfrentanlas marcas de moda
argentinas al incursionar en el
comercio electronico?



Areas en gue se
utilizo |A en Moda






. Cuales seranlas tendencias
clave enla moda para 2025?

¢ Qué coloresy paletas dominaran
las colecciones de este ano?
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Hogary Deco:
relevancia del
segmentoenias
ventas online

—> Estavertical viene experimentando una
expansionininterrumpida enlas ventas
online de nuestro pais. Dicho auge
reflejauna tendencia creciente de
los consumidores haciala compra
de articulos paralacasayde
decoracion, impulsada por
las ventajas del e-commerce.

El crecimiento enventasde 2023 a
2024 fue de unincreible 40% vy su tasa
de conversion de visitas aventas
efectivas fue de 0,56%.

Statista desarrollo lamisma
investigacion gue mencionamos en €l
apartado anterior para este segmento:
Furniture en Argentina.
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A partirde losingresos, se espera

que la tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) seadel 10,64 %
entre 2025y 2029y este incremento
porcentual resultara enunvolumende
mercado proyectado de 4,39 mil
millones de dolares para 2029.

Enrelacion conla cantidad de usuarios,
se esperaque alcancelacifrade 12,2
millones para 2029. Entérminos
porcentajes, lapenetracion de estos
usuarios serade 21,7/% en 2025y de
26,2% para2029.
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¢ Qué categorias de productos de
decoracion estan
experimentando un crecimiento
notable en e-commerce?
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Estrategias clave
para atraer clientes
y aumentar ventas
en Hogary Deco

_as estrategias de marketing mas votadas porlas
marcas fueronlas de ventas enredes sociales. e-malil
marketing y participacion en eventosy ferias.

;. Qué estrategias de marketing utilizaste para atraer
clientes y aumentar ventas?

51 12

VENTAS DIRECTAS

EN REDES SOCIALES OTROS
E-MAIL

GRUPOS VIPEN
MARKETING WHATSAPP
NO DESARROLLE 4
NINGUNA DE ESTAS PROGRAMA DE
ACCIONES AFILIADOS
PARTICIPACION DE PROGRAMA DE
TUMARCAEN LEALTAD
EVENTOS Y FERIAS

* Como era una pregunta de seleccion multiple,
cadaencuestado podia elegirmas de una opcion.
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En cuanto a otras estrategias para el
mismo fin, las mas votadas fueron envio
gratis, ofertas relampago yretiro en
tiendafisica.

a8

;. Queé otras estrategias utilizaste para atraer clientes y
aumentar ventas? Selecciona las opciones que apliquen.

ENVIiO GRATIS

I 64
OFERTAS RELAMPAGO

I 46
VENTA ONLINE CON RETIRO EN TIENDA (MULTICANAL)

I 46
KITSY COMBOS DE PRODUCTOS

B 29
DESCUENTO PROGRESIVO

B 25
NO DESARROLLE NINGUNA DE ESTAS ACCIONES

B 22
REGALOS A PARTIR DE UN PEDIDO MINIMO

B 20
OTROS

N 8

CASHBACK

N

* Como erauna pregunta de seleccion multiple, cada encuestado podia elegirmas de una opcion.
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¢ Qué impacto tienenlas
tendencias virales enredes
sociales, comolos "room tours”
y "before & after” enlaventade
productos de decoracion?
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Areas en gue se

utilizo 1A en
Hogary Deco

©

—> Las areas de mayor uso de |IA fueron
ogo de productosy marketingy

cata
publ

icidad. Todavia gueda mucho por

descubriren este campo, yaquela
segunda opcion mas votada fue que
aun no utilizan |A en su operacion.

;En qué areas de tu e-commerce ya utilizas |1A?

50% 47%

CATALOGO DE AUNNO MARKETING Y
PRODUCTOS UTILIZO IAEN PUBLICIDAD
(EJEMPLOS: MI E-COMMERCE

DESCRIPCION DE
PRODUCTOS,
IMAGENES, VIDEOS,
ETC.)

3% 9% 3%

GESTION DE PERSONALIZACION PRECIOS
INVENTARIO DE OFERTAS Y

RECOMENDACIO

NES DE

PRODUCTOS

* Como era una pregunta de seleccion multiple,
cadaencuestado podia elegirmas de una opcion

30% 9%

ANALISIS DE
DATOS

2%

ATENCION
AL CLIENTE
(CHATBOTS)
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Negoclos en
expansion: marcas
gue facturan

$300.000.000
DOr mes

Es momento de entrardelleno conlos
Nnegocios mas grandes gue venden a
traves de nuestra tecnologia: marcas
que procesan cientos o miles de
ordenes por mes o facturan hasta

$300.000.000 jy aiin mas!

Estos negocios en expansion precisan
una solucionrobusta que sea capazde
soportar sucompleja operacion, unalto
volumen de ventasy estrategias
masivas para seguir potenciando sus
comercios de manerarentable.
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— Mas sobre Tiendanube Evolucion
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éé

En2025,lasmarcas en Argentina
enfrentaran un entorno desafiante
coninflacion, tipo de cambio incierto
y costos enalza. Laintegracionde
tecnologia, datosy creatividad sera
clave para capturarvaloren el
mercado digital. Las estrategias
omnicanaly eluso de IA permitirana
las empresas crecer con menos
riresgosy capital, optimizarla
experiencia del cliente y maximizar el
retorno de inversion.

Franco Radavero
Country Managerde
Tiendanube Argentina



Desafios
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Desafios como lider de e-commerce

TIEMPO: FALTADE TIEMPO PARA HACERTODO LO
QUE NECESITO.

TECNOLOGIA: CONOCER Y DOMINAR LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA CRECER.

ANALISIS: MEDICION E INTERPRETACION DE DATOS
DEL NEGOCIO.

EQUIPO: DIFICULTAD PARA ENCONTRARY
GESTIONAR PROFESIONALES CALIFICADOS.

49%

38%

25%

21%
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COMPETENCIA: DIFICULTAD PARA DIFERENCIAR M
MARCA ENTRE OTRAS EMPRESAS DEL MERCADO.

18%
PROVEEDORES: RELACION CON SOCIOS
Y PROVEEDORES.
15%
INVERSION: FALTA DE FONDOS PARA REINVERTIR
O BAJO RETORNO DE LA INVERSION (ROI).
8%
EDl)CACIéN: FALTA DE CONOCIMIENTO TECNICO O
TEORICO PARA APLICAR ESTRATEGIAS.
5%
EMOCIONAL: FALTA DE APOYO FAMILIAR, AMIGOS
O MARCAS PARA INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS.
3%

*La suma supera el 100% porgue los encuestados podian seleccionar mas de una opcion
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Soluciones
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. Cuales sonlos 3 principales
desafios paramarcas medianasy
grandes que buscan acelerar su
crecimiento?
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Problemas

Pasemos a conocerlos problemas,
aquellosinconvenientesy puntos
deébiles que muchas de las grandes
marcas buscan mitigar oresolver.
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Problemas en el e-commerce

COSTO ELEVADO DE LOS ENVIOS

ALTO COSTO EN MARKETING
GENERACION DE TRAFICO A LA TIENDA
COMPLEJIDAD EN LA INTEGRACION CON
APLICACIONES Y OTROS SISTEMAS
2196
GESTION DE INVENTARIO
219%
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CARRITOS ABANDONADOS

DIFICULTAD PARA ESTABLECER PRECIOS

MUCHOS CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

OTRO

TASA DE CONVERSION BAJA

FRAUDES Y CONTRACARGOS

18%

15%

13%

21%

10%

8%

Tiendanube Evolucion

Indice —>

/0



(NuvemCommerce) @

COMPLEJIDAD EN LA INTEGRACION CON REDES

SOCIALES

3%
RELACION CON CLIENTES
INESTABILIDAD EN EL SITIO

*Lasuma supera el 100% porgue los encuestados podian seleccionar mas
de una opcion.
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—> Las funcionalidades que desarrollamos
y optimizamos, se basan en solucionar
problemasy simplificarla gestion
operacional con el finde que las marcas
ganentiempoy foco paraconcentrarse
ensus estrategiasy apuestas.

Asicomponemos e iteramos
constantemente nuestro
ecosistema, para ofrecerlas
soluciones mas efectivasy
estrategicas. Las principales
en Tiendanube Evolucion son:

One-tap checkout:

para ofrecer una mejor experiencia de compra,
reducir el tiempo de pagoy aumentar tu tasa de
conversion.

Pago Nube:
es elmetodo de pago #1enconversionen

Tiendanube Evolucion gue mantiene la

seguridad del negocio con nuestro sistema
antifraude integrado.

Envio Nube:
podés ahorrarhastaun 50% en tus envios para
entregar connuestra solucion logistica.
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Marketing Nube:

para disenar flujos automaticos y aumentarla
conversion con nuestra solucionintegrada de
automatizaciony personalizacion de marketing.

Expertos ene-commerce.
acceso aunexpertoene-commerce

designado exclusivamente paraacompanar
enla estrategia digital.

Agencias certificadas:

contacto con partners dedicados a Tiendanube
Evoluciéon para desarrollar soluciones a medida,
segun las necesidades de cadanegocio.

Enrelacionconeltemade
capacitacion, preguntamos alas
marcas como aprendiany se
mantenian actualizados en temas
de e-commerce.
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Educacion en e-commerce

ESCUCHO PODCASTS SOBRE COMERCIO

ELECTRONICO Y NEGOCIOS

46%
BUSCO CURSOS ONLINE DE COMERCIO
ELECTRONICO

40%
SIGO BLOGS Y SITIOS DE NOTICIAS
ESPECIALIZADOS

37%
HAGO BUSQUEDAS EN GOOGLE

37/%
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VEO VIDEOS Y TUTORIALES EN YOUTUBE

31%
NETWORKING CON OTROS PROFESIONALES DEL
E-COMMERCE

31%
SIGO A INFLUENCERS DEL COMERCIO
ELECTRONICO
HAGO BUSQUEDAS MEDIANTE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CHATGPT, META Al, ETC.)
ASISTO A EVENTOS DE COMERCIO ELECTRONICO Y
EMPRENDIMIENTO

23%
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TENGO MENTORIAS CON UN EXPERTO

14%

BUSCO CURSOS PRESENCIALES DE COMERCIO
ELECTRONICO

9%

* Lasuma supera el 100% porgue los encuestados podian seleccionar mas
de una opcion.
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Principales
estrategiasy
nerramientas

—> Para aprender de los mas grandes,
consultamos a estas marcas sobre sus
estrategias clave para atraerclientesy
aumentarventas.

Estrategias de marketing

E-MAIL MARKETING

VENTAS DIRECTAS EN REDES SOCIALES (EJEMPLO:
TIENDA DE INSTAGRAM, TIKTOK SHOP)
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PARTICIPACION DE TU MARCA
EN EVENTOS Y FERIAS

PROGRAMA DE LEALTAD
17%

OTROS
GRUPOS VIP EN WHATSAPP

6%
NO DESARROLLE NINGUNA DE ESTAS ACCIONES

6%
PROGRAMA DE AFILIADOS

3%
GRUPOS VIP EN TELEGRAM

3%

*Lasuma supera el 100% porque los encuestados podian seleccionar mas
de unaopcion.
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Otras estrategias

ENVIO GRATIS

DESCUENTO PROGRESIVO

OFERTAS RELAMPAGO

REGALOS A PARTIR DE UN PEDIDO MINIMO
KITSY COMBOS DEPRODUCTOS
CASHBACK

VENTA ONLINE CON RETIRO EN TIENDA
(MULTICANAL)

OTRO

*Lasuma supera el 100% porque los encuestados
podian seleccionar mas de una opcion.
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;. Cual es el top 3 de soluciones

que Tiendanube Evolucion
aporta atunegocio hoy?

é6

Podriamos nombrar mucho mas que 3 pero,
pararesumirlo:

Tiendanube Evolucion nos ha permitido
centralizarla operacion de nuestra tienda online
de forma intuitiva y eficiente. Ademas de poder
iIntegrarlos diferentes stocks y software de
gestioninterna. También trabajamos en equipo
paralograrunaintegracion omnicanal conla
tienda presencial.

Laintegracion con multiples metodos de pagoy
opciones de envio Nos asegura una experiencia
fluida para nuestras clientas. Ademaslas
aplicaciones hacenun excelente trabajo 360 para
la gestionintegral de un e-commerce.
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Presenclay

resultados en
regdes soclales

—> ;Enquéredessocia
estasmarcasparac
contenido organica

es estan presentes
reary publicar

mente?

Redes sociales

LINKEDIN

FACEBOOK

|
%

44%
PINTEREST | INSTAGRAM

WHATSAPP

TIKTOK

28% YOUTUBE

B%j

X (ANTES TWITTER)
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_>

Pasemos averventas porredes sociales
en datosinternos, o sea, sobrela
totalidad de las marcas que venden con
nuestra tecnologia.

El41,2% de las ventas que se procesan
en Tiendanube se debe a trafico que
proviene de lasredes sociales. Para
conocer el nivelde influencia de cada
una, te compartimos el porcentaje de
ventas por cadaredsocial:

Porcentaje de ventas
porred social

INSTAGRAM ‘87-4%’ 85.9%

~ ~

FACEBOOK  12.5% 13.8%
V

TIKTOK 0% 0.3%
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. Cuales sonlos elementos
indispensables que debe tener
toda marca medianay grande
para sobresalir?
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Publicidad: anuncios
y campanas pagas

—> Sihablamos de herramientas para
anunciary hacer campanas pagas, las
principales que se nombraronenla
encuesta de grandes marcas son:

Esteban Benetti

y Alejandra Madrigrano
de Simonaclientes de
Tiendanube Evolucion
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Herramientas de campanas

INSTAGRAM ADS

FACEBOOK ADS

GOOGLE ADS

GOOGLE SHOPPING

ANUNCIOS PATROCINADOS EN MARKETPLACES

TIKTOK FOR BUSINESS

NO INVERTI EN ANUNCIOS PAGOS EN 2024

LINKEDIN ADS

83%

/8%

50%

25%

11%

8%

6%

3%

* Lasuma supera el 100% porgue los encuestados podian seleccionar mas

de una opcion.
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36%




¢ Qué servicios recomiendan
delegar a una agencia paragenerar
impactoy potenciaruna marca?
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Marketing
de influencia

— La figura de losinfluencers marco un
antesyundespués en el abanico de
posibles estrategias de difusion
y promocion de las marcas. Con esto,
aprender sobre el marketing de
influencia es clave para disenar
cadavez mejores planificaciones
y conseguir mas resultados.
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;Hiciste alguna colaboracion coninfluencers
digitales en 20247

Si, LES DI PRODUCTOS A INFLUENCERS A CAMBIO
DE PROMOCION (INTERCAMBIO).

31%
28%
Si, REALICE ACCIONES DE INTERCAMBIO Y TAMBIEN
PAGUE POR PUBLICACIONES.
25%
NO, PERO PRETENDO HACERLO EN 2025.
8%
Si, PAGUE UNA CANTIDAD ACORDADA A CAMBIO DE
PROMOCION.
8%

;Planeas invertir en marketing de influencia en 2025?

Si, PLANEO INVERTIR LO MISMO.

41%
Si, PLANEO AUMENTAR MI INVERSION.
27%
27%
NO, NO PLANEO.
5%
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N

¢ Cual fue el principal desafio que enfrentaste al
trabajar coninfluencers digitales en 20247

ENCONTRAR INFLUENCERS ALINEADOS CON MI
PUBLICO OBJETIVO O SEGMENTO.

32%
MEDIR LOS RESULTADOS DE LAS CAMPANAS.
27%
BAJO RETORNO DE LA INVERSION.
14%
DEFINIR ME'[RICAS PARA MEDIR EL RENDIMIENTO DE
LAS CAMPANAS.
9%
GESTIONAR LAS ASOCIACIONES Y ACUERDOS.
9%
DEFINIR EL PRESUPUESTO PARA ESTA ESTRATEGIA.
5%
ESTRUCTURAR LAS DIRECTRICES (BRIEFING) PARA
LA CREACION DE LAS CAMPANAS.
5%
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Inteligencia
artificial

+,

—> Este esuno delos temas mas relevantes
enla actualidad. Eluso de lainteligencia
artificial en el e-commerce esta
creciendo rapidoy esimportante ganar
perspectiva sobre esta tecnologia.

Veamos las cifras clave para conocerla
percepcion general de las marcas sobre
eltema, enqué areas del e-commerce
lo utilizany planes a futuro.

. Creés que impactaraentunegocio?

< Impacto |A >

S|, DE FORMA MODERADA.

37%

29%

Si, DE FORMA MUY SIGNIFICATIVA.

QUIZAS, AUN TENGO DUDAS. 17%

NO, CREO QUETENDRA POCO IMPACTO. 14%

NO, NO CREO QUE VAYA AIMPACTAR. 3%
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ESTRATEGIAS DE IA

MARKETING Y PUBLICIDAD

ATENCION AL CLIENTE (CHATBOTS)

ANALISIS DE DATOS

CATALOGO DE PRODUCTOS
(EJEMPLOS: DESCRIPCION DE
PRODUCTOS, IMAGENES, VIDEOS, ETC.)

PERSONALIZACION DE OFERTAS Y
RECOMENDACIONES DE PRODUCTOS

GESTION DE INVENTARIO

AUN NO UTILIZO IA EN MI E-COMMERCE

PRECIOS

LOGISTICA

A APLICAREN2025*
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—> Para cerrar este capitulo sobre
Negocios en expansion, te acercamos
unareflexion de Bernardo Brandao,
CMO de Tiendanube, sobre marcas en
expansiony las estrategias mas usadas.
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Diversificar estrategias de marketing de forma
eficiente exige un enfoque equilibrado entre
tacticas derendimientoy acciones de
posicionamiento. Las estrategias mas
priorizadas por empresas de altos ingresos
sonredes sociales, publicidad pagay
branding y posicionamiento.

Aunque las dos primeras iniciativas son
esenciales para generarresultados rapidos, €l
branding es estratégico para la expansion de
negocios digitales que buscan consolidarse en
mercados competitivos.

El branding no se limita a laidentidad visual:
se trata de construir una percepcion solida
y diferenciada que genere valor percibido,
fidelizaciony conexion emocional conlos
clientes. Este esfuerzo permite que las
marcas lideren sus segmentos, justifiguen
precios premiumy ganenventaja.

Este equilibrio entre rendimientoy
posicionamiento garantiza impacto
acortoylargo plazo,lo que transforma cada
punto de contacto enuna oportunidad para
involucrary convertiralos clientes.

Bernardo Brandao
CMO deTiendanube
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Futuro dele-commerce:
tendencias para 2025

— Sillegaste hasta aca, ya tenés un
conocimiento profundo sobre el

e
C
e

9

-commerce en Argentina, e

recimiento de laindustria (ta

nto en

mundo emprendedorcomo el de
randes negocios)y el perfildelas

marcas que confian en nuestra
tecnologia para potenciar sus ventas.

Dedicamos una seccion de nuestra
encuestaahacerfocoenlas
percepcionesy los sentimientos de las
personas en Argentina, ademas de sus
planesy proyecciones para 2025.

Muy optimista: Espero un
crecimiento significativo.

Optimista: Creo enunescenario
positivo con crecimiento moderado.

Neutro: Las expectativas sonde
estabilidad, sin grandes cambios.

Pesimista: Espero dificultadesy
desafios paralos e-commerces.

Muy pesimista: Creo que el escenario

seranegativo con grandes dificultades.
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¢ Qué estrategias de marketing
y ventas seran tu prioridad en 20257

REDES SOCIALES

ANUNCIOS EN LINEA (PUBLICIDAD PAGA)

BRANDING Y POSICIONAMIENTO

EXPERIENCIA DEL CLIENTE (PERSONALIZACION, OMNICANALIDAD)

AUTOMATIZACION DE MARKETING

PRODUCCION DE CONTENIDOS (BLOG, E-BOOKS, ETC.)

ALIANZAS CON INFLUENCERS DIGITALES

MARKETING OFFLINE (PARTICIPACION EN EVENTOS, FERIAS, ETC.)

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS MARCAS (COLABORACION)

82%

19%

1%

10%

8%

7%

7%

6%

5%

*Lasuma supera el 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.
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iLaimportanciade las
redes sociales es rotunda!l
Peroveamos mas alla...

—> Sidistinguimos entre emprendimientos

y grandes empresas, vemos que las

ultimas dan masrelevancia al punto de

"Brandingy posicionamiento”. El 5/%
delos primeros seleccionaron esta

opcion contra el 66% de las segundas.

Esto nosdala pautade que, amedida
qgue las marcas crecen, se torna cada
vez mas hecesario diferenciarse,
destacar las ventajas competitivas y
crear una identidad unica.
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Estrategias de marketing
y ventas para 2025

REDES SOCIALES

ANUNCIOS EN LINEA
(PUBLICIDAD PAGA)

BRANDING Y POSICIONAMIENTO

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
(PERSONALIZACION,
OMNICANALIDAD)

AUTOMATIZACION
DE MARKETING

ALIANZAS CON
INFLUENCERS DIGITALES

PRODUCCION DE CONTENIDOS
(BLOG, E-BOOKS, ETC.)

MARKETING OFFLINE
(PARTICIPACION EN
EVENTOS, FERIAS, ETC.)

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON

OTRAS MARCAS (COLABORACION)

83% 86%

63% | 66%

32% 49%

25% 43%

23% | 31%

22% ) 26%

18% 20%

16% 114%

( @® Emprendimentos

® Grandes marcas )

* Lasuma supera el 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.
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¢ Cuales sonlos mayores desafios
paralos emprendedores que estan
comenzando avender online
este ano?
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Enrelacionconlas
tendencias a continuacion,
¢;cual crees que tendra el
mayorimpacto en el
e-commerce en 20257

50% 20% 11% 6%

INTELIGENCIA VIDEO COMMERCE LIVE COMPRAS A
ARTIFICIAL (INTEGRACIéN DE COMMERCE TRAVES DE
VIDEOS EN LA ASISTENTES
EXPERIENCIA DE VIRTUALES
COMPRA ONLINE) (ALEXA, GOOGLE
ASSISTANT)
REALIDAD VIRTUAL O COMPRAS POR CRIPTOMONEDAS INTERNET DE
AUMENTADA SUSCRIPCION LAS COSAS
(10T)
n 7 |
= iAtencion a los primeros 5!

Estos sonlos masvotadosyvamos a
tratarlos en detalle en el apartado que
siguey contamos como llevarlo a cabo
conlatecnologia de Tiendanube.
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7 Es momento de mirar al futuroy
explorar las tendencias que marcaran
laindustria este ano.

Nuestro objetivo es compartirte los
avances tecnologicos masrelevantes
para que planifiques tus objetivos y
estrategias conunavisioninnovadora.

iVamos!
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Inteligencia *
artificial

— Estatecnologiallegd para quedarse:
cadavezmas herramientas del dia adia
nos ofrecen funcionalidades vinculadas
conlAylasventas online no qguedan por
fuera de esta tendencia.

El objetivo va desde optimizar hasta
reinventar la experiencia de compra
para aumentar cadavezmaslatasade
conversion, construir relaciones mas
duraderas conlos clientesyreducirla
cantidad de carritos abandonados.

Enmuchos casos, lalA se utiliza en
sistemas que permiten personalizar
experiencias y entregar mas valor alos
potenciales clientes.

Unejemplo eslarecopilacion de datos
para mostrar al visitante los contenidos
qgue mayor valorle aporteny/o los mas
estratégicos para el negocio. También
se puede optimizarla eleccion de talles
O variantesy acelerar tareas operativas.
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¢ Como hacerlo conTiendanube?

e Busqueda Inteligente conlA:
busqueday navegacion potenciadas
con |A; extraccion de keywords para
optimizar SEO, pagina de detalles
del productoy mapa delsitio;

y herramienta para optimizar
anuncios en Google Ads,
YouTubeyredessociales.

e SizeMe Al: recomienda el talle ideal
utilizando |A a través de dos fotos
subidas por el cliente, unformulario
rapido, las medidas corporales de
tu cliente o una tabla de talles clasica
para que elusuario lo eljja.

e ReadySize: recomiendatalles
personalizados para vestuario,
calzadoyropainterior através de
un asistente virtual que utiliza
datos como altura, peso
y preferencias de uso.
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¢ Como hacerlo conTiendanube?

e Delfi:|IAalaModa: esunaFashion Tech
gue te permite crear tu propia Asesora
de Moda coninteligencia artificial
generativay automatizar reportes con
sobreinteresesy necesidadesdelos
clientes.

e WebPeak: mejora el posicionamiento
de tusitioen Google, creando
automaticamente titulosy
descripciones optimizados para SEO.

e NotificationButton: utiliza |A para
atraer clientes, recuperar carritos
abandonadosy aumentarlatasa
de conversion.
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Chatbots

—> Los chatbots funcionan con
inteligencia artificial y ofrecen una
disponibilidad 24/7. Este soporte
instantaneo gquia alos prospectos
en el proceso de compra, reduce el
tiempo de espera, agiliza consultasy
acelerala decision de compra.

Otra delas grandes fortalezas de
lainteligencia artificial aplicada en
chatbots es que permite personalizar
|la experiencia de compra para
aumentar latasa de conversion. Por
ejemplo, través de recomendaciones
basadas en el comportamiento del
prospecto entiempo real.
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¢ Como hacerlo conTiendanube?

e Snappy Chat: CRM conversacionaly
chatbot omnicanal para teneruna
bandeja unificada, sistema
multiagente, personal shopper,
Integrar comunicaciones, recuperar
carritos abandonadosy campanas
masivas por WhatsApp.

e Chat Center: pararecuperar carritos
abandonados via WhatsApp de
forma automatizada, enviar
mensajes masivos a tu base de
clientes, crearlistas de suscriptores,
integrar tu catalogo de productos
y responder preguntas.
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Realldad aumentada

—> La realidad aumentada permite
visualizar el entorno atraves de la
camarade un dispositivoy agregar
elementos digitales. En otras palabras,

nabilita a combinar elementos del

mundo real y virtual.

En elmundo dele-commerce, esto

es unagranventaja pararubros como
elde moda, belleza o decoracion
porque permite alos usuarios ver
alternativas e interactuar con ellas.

_a experiencia pasaasermas

realistay motiva la decision de compra.

Utilizando su camara, los clientes
pueden enfocar una habitaciony
ubicar un mueble digital para ver como
quedaria. O bien, aprovecharlacamara
de selfie para accederaun probador
virtual y ver cdmo sienta una prenda.
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;Como hacerlo conTiendanube?

e Shop the look: herramienta de cross-
selling paramoda y deco. Promueve la
compra de varios articulos enunclic.
Aumenta el ticket promedioy la conversion
alreducirla friccion de busqueda.

e TINT:losclientes pueden probarentiempo
real maquillaje y cosméticos sobre su
rostroy recibirrecomendaciones basadas
en analisis con |A (sugerencias
personalizadas, apoyo enla seleccionde
regalos o transferencia de maquillaje).

e AppAR: permite probar el producto con
realidad aumentada, lo que mejorala
experienciaonlineyreduce cambiosy
devoluciones.

e Clostech: brinda pruebas virtuales deropa
y analisis avanzado de carritos
abandonados pararecuperar ventas.
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L Ive shopping

_>.

Ellive shopping (es decir,las compras
envivo) consiste enlaventa directa
atraves deredes sociales como
Instagram o TikTok.

Euromonitor International publico un
estudio endonderevelala saturacion

de informaciony notificaciones que
recibenlos consumidores, inundados
de opciones, yeldeseo de estarmenos
tiempo buscando lo que necesitan;

42% de los consumidores
compraron a través de
ivestreaming porqgue las
caracteristicas del producto
O servicio eran mas faciles
de entenderatraves de
este canal. — Euromonitor
International
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NubeCommerce

Esunaexcelente estrategia para
humanizarlas marcasy acercarlas asu

comunidad: la audienciainteractua con
los portavoces entiempo realy accede
a descuentos flash y exclusivos a traves
de enlaces especiales del evento.

. Como hacerlo con Tiendanube?

e Onlive.site: permite hacerLive shopping
(sesiones de venta entiempo real “uno-a-
muchos”), Personal shopper (conferencias
entre compradory vendedor)y Shoppable
videos (videos comprables e interactivos).

e Streambuy: plataforma autoadministrable
para crear eventosy realizar transmisiones
envivo directamente desde tu tienda.

e Goliraf: seintegra al catalogoy checkout
delatiendapara ofrecerlive shopping
mediante videollamadas (delal5
personas) Yyventasmasivaseneventos
virtuales sin limite de participantes.
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Video commerce

_>.

Elvideo commerce consiste en utilizar
contenido audiovisual para
promocionar productos o servicios,
atraer clientes y brindar una mejor
experiencia que guie ala conversion.

Elvideo es el formato porexcelencia
enlamayoria delasredes sociales,
es capaz de captarlaatencioncomo
ningun otro, acercarmarcas a
clientesy contarhistorias que
realmente los conecten.

Desde contenidos informativos sobre

angulos del articulo, hasta videos
revelando como usar o combinar
productos..., jno hay limites parala

©

os productos o muestras de todoslos

creatividad enla estrategia de creacion

de contenido audiovisual!
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;Como hacerlo conTiendanube?

Las dos aplicaciones que siguen te permiten
insertar videos directamente enlas paginas
de productoy, ademas:

e Replayseintegraconinstagramy
TikTok paraampliar el alcancey
fomentar el engagement.

e EasyVideo Commerce integracion
con Google Analytics para medir
ingresos, tasa de conversion,
retencion de usuariosy ROI; botdon de
WhatsApp integrado para facilitar el
contactoy pruebas A/B para
optimizar el rendimiento.
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Volce commerce

—> Elvoice commerce (o sea, el comercio porvoz)
permite buscary comprar productos usando
comandos de voz a traves de asistentes
como Alexa o Siri.

Los beneficios de esta dinamica de compra
son multiples: aceleralavelocidad de
busqueda, contribuye ala segmentacion por
recomendaciones personalizadas, brinda
accesibilidad parapersonas con
discapacidades visuales o motricesy habilita
el soporte técnico porvoz.

iEsperamos que estas tendencias del
e-commerce te hayanresultado
inspiradoras!

Recorda que lo mas importante es que elijas
una o varias de estas ideas pero analizarla a
fondo para entendersitiene sentido
implementarla en tu marca particular. Asi, vas
a poder disenaruna estrategia soliday con
indicadores que te permitan medirresultados
y evaluar mejoras.

Antes de finalizar, te acercamos las palabras
de Santiago Sosa, Fundadory CEO de
Tiendanube, sobre el futuro del e-commerce.
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2025: un nuevo
capitulo de
innovacion en
e-commerce

2025 no essolounnuevo ano: es €l
inicio de un capitulo transformador
para elretail, donde lainnovacion
y el proposito van de lamano.
Enun escenario lleno de cambios

y desafios tanto tecnologicos
COMO Macroeconomicos, surgen
oportunidades inéditas para
quienes suenan en grande.

Elpapel de Tiendanube es trazar

este camino junto a nuestros mas

de 150 mil clientes, mientras que
generamos un crecimiento sostenible
paranuestros socios comerciales

y fomentamos directa

e indirectamente, millones

de empleos enla economia del futuro.
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Grandes cambios estan transformando
el comercio electronicoy el retail.
La inteligencia artificial se convertira
enuna aliada esencial, revolucionando
todo el ciclodeventay posventacon
personalizaciony analisis de datos.

Herramientas como elvideo commerce
y el live commerce no seran solo
tendencias, Sino puentes para crear
experiencias inmersivas, junto con
recorridos multicanal consistentes,
rapidosy seguros paralos
compradores.

Por ultimo, y no menos importante,

es esencial seguirapoyando a nuestras
marcas a perfeccionarlo fundamental:
una oferta de productos de excelencia,
facilidades de pagoy financiamiento
para el comprador, logisticade
primeralineay servicio alucinante
continuaran siendo la esenciade

una operacion exitosa.

Mas alla de comprar, las personas
buscan historias, valores y confianza:
las marcas que entreguen eso llevan
|a delantera.
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En Tiendanube, creemos en el poderde
latransformaciony estamos preparados
para ser el socio gue nuestros clientes
necesitan paracrecer. En 2025, vamos a
ampliar nuestro compromiso conla
tecnologia, lanzando mas soluciones
que facilitaran laventa, optimizaranlas
operaciones, mejoraran la experiencia
de compra de manera holisticay

daran aun mas competitividad a
nuestros comerciantes.

El futuro dele-commerce esunviaje de
reinvenciony conexion. Estamos listos
para seguir al lado de nuestros clientes,
inspirando nuevos pasos y celebrando
cadalogro. Creemos que, juntos,
podemos transformar el comercio en
Ameérica Latinay construirun futuro
dondelainnovaciony elimpacto

vayan de lamano.

Santiago Sosa
Fundadory CEO de Tiendanube
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El ecosistema de Tiendanube

Antes de finalizar, te acercamos un pantallazo del
robusto ecosistema que compone a Tiendanubey las
soluciones que ofrece para alos negocios: desde
micro-emprendimientos hasta grandes empresas.

Personalizacion

— Disenos 100% personalizables: a partir
de las mas de 65 variantes de plantillas o
condisenos a medida, parareflejarla
personalidad de tu marca enunatienda
atractivay funcional.

Configuracion de catalogo: carga tus

productos fisicos y digitales con sus
variantes, SKU, pesoy stock disponible,
iIntegrado con diversos canales como
tienda fisica o marketplace.

Acceso al codigo fuente: con tus
desarrolladores y nuestro equipo
tecnico, accede a crearla arquitectura
de e-commerce que tunegocio
necesita, 100% a tu medida.
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— Pago Nube
Es la solucion de pagos de Tiendanube:
no tiene tarifas por adhesion ni costos
fiijos mensuales, centraliza tu operacion
y podés ofrecer cuotas con o sininteres
y el plan Cuota Simple.

— Envio Nube
Es la solucion de envios de Tiendanube:
envios desdey haciatodo el pais conla
operacion de Correo Argentino,
operacion centralizada, tarifas
competitivasy soporte humano.

Aplicaciones

En nuestra Tienda de aplicaciones
encontras soluciones para promocionar
tu tienda, aumentarlasventasy
optimizarla gestion de tu negocio.
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Estrategias de marketing

— Cupones y Promociones: descuentos
por cantidad de productos, crea
cupones de descuento pormonto fijo,
porcentaje o envio gratis.

Campanas de remarketing: con el pixel
de Facebookyla APl de conversiones
podés crear campanas de remarketing.

Marketing Nube: personaliza e-mailsy
automatiza sus envios en funcion de
determinadas acciones en tu tienda.
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Canales de venta

— Integratutienda online con WhatsApp,
Google Shopping, tu tiendafisica,
marketplaces jy mas!

Estadisticas

—> Tomadecisionesbasadas endatoscon
tu panel de estadisticas: visitas, ventas,

facturaciony productos, todo en el
mismo lugar.

Soporte y contenidos

— Atencion personalizada; especialistasy
profesionales en diseno, marketing,
desarrolloy mas; herramientas
gratuitas; contenidosy recursos;
tutoriales y soporte multicanal.

— Tiendanube, nos une la pasion por emprende
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