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Introduccion

—> iHola! Te damos |la bienvenida a

a 4° edicionde NubeCommerce
México. Un estudio anual enel que te
acercamos los datos masrelevantes
del comercio electronico en nuestro
pais durante 2024y en el ecosistema
delas marcas gue han creado su
tienda enlineaconlatecnologia

de Tiendanube.

Alolargo de este estudio te
compartiremos el crecimiento
que hatenido el e-commerce en
México, uno de los paises conuna

mayor concentracion delmercado en
Ameérica Latina, representando un 26%,

de acuerdo con datos de Statista.
Se esperaque en 2025 continue
en ascenso.
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Dentro de los apartados clave que
tocaremos este ano, te mostraremos
el panorama de laindustria de la moda
enele-commerce, que es el segundo
mercado con mayor representatividad
enventas dentro del ecosistemade
tiendas nube. Ademas, esuno de

los que se mantiene en constante
crecimiento a nivel nacional,

alcanzando el ano pasado un
42%,de acuerdo ala AMVO.

Por otra parte, nos adentraremos en
elmundo delas marcas de tiendas
nube que estan en expansion,
compartiéndote sus estrategias,
recursos mas utilizados, desafios
alos que se enfrentan, asicomo

as herramientas que utilizan para
iInformarse y educarse sobre el
e-commercey susector.

Para concluirelinforme, te acercamos
as tendencias de consumo gue
tomaran fuerza este ano, asicomo las
tecnologias que ayudan a cubrir estas
necesidades de los consumidores.

Tiendanube Evolucion Indice —> 05
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Metodologia
utilizada en
NubeCommerce

Mexico 2025

- Para realizar este estudio utilizamos
métricasinternas de Tiendanubey las
marcas gue venden a traves de nuestra
plataforma, asicomo datos duros de
fuentes nacionales e internacionales
externas ala empresa.

Ademas, recolectamos informacion
especifica de algunas tiendas
creadas conlatecnologiade
Tiendanube, agencias que trabajan
connosotrosy especialistas de
e-commerce. Paracomplementar
este analisis, realizamos una encuesta
dirigida aun grupo de tiendas nube
para comprender mejor su panorama.

;Estas listo para conocer toda
estainformacion? jComencemos!
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Crecimiento del
e-commerce en
Mexico

Y Méexico se mantuvo en constante
crecimientoen 2024. De acuerdo ala
Asociacion Mexicana de Ventas Online
(AMVO), cada trimestre de este ano se
presento un crecimiento constante,
teniendo un aumento del 24% durante
el primer trimestre, 9% durante el
segundoy 19% durante el tercero.

Sara Galindo
de SGxEleazar
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Daniela Orozco, Directorade
inteligenciaecondmicay de estudios

de mercado de la AMVO, nos comparte
que en 2024, ele-commerce en México
continuo consolidando su posicion

comounode
dinamicos de

avances a sus est

OS
M~UL

mercados mas
ndo, integrando

rategias como:

omnicanalidad fortalecida, expansion
de métodos de pago, logisticade
ultima milla optimizada y enfoque

en sostenibilidad.

WWW.amvo.com
Asociacion Mexicana de Venta Online

Tiendanube Evolucion
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Ademas, datos de Statistaindican
que existieron durante 2024 mas de
/4 millones de usuarios del comercio
electronicoy se preve que en 2025
leguenamas de 80 millones,
representando unincremento del

8%. Este crecimiento se espera sea
constante paraque en 2029 llegue
amas de 118 millones.

Sinduda, el futuro dele-commerce en
México es prometedor, con
crecimiento a grandes pasosy con
expectativa de serelsegundo mercado
mas grande en Latinoameérica.

Luis Enrique Gomez Verdejo, Director
de SMB de Tiendanube México, nos
comparte la situacion que esta viviendo
ele-commerce en Méxicoy como
Tiendanube aporta en esta adopcion:
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México esta viviendo un momento clave para
el comercio electronico. La adopcion digital
se ha acelerado gracias aunmayoracceso a
iInternety al crecimiento de la confianza en
as compras enlinea. Almismo tiempo,
ainclusion financiera ha avanzado
significativamente, impulsada poruna

mayor variedad de metodos de pago.

Este panorama ha hecho que el comercio
electronico, y sobre todo las tiendas enlinea,
se consoliden como un canal estratégico para
los negocios. Hoy, contarconunatienda

en linea significa tener control total sobre |a
experiencia del cliente, el manejo de datos,

la personalizacion de ofertas, el diseno

y la comunicacion.

En Tiendanube, estamos comprometidos con
esta evoluciontecnologica, ofreciendo
herramientas adaptadas al mercadolocal e
iIntegrando soluciones clave en pagos,

envios y marketing. Nuestro objetivo es

que cualguieremprendedortengala
posibilidad de crecery consolidarse

en el ecosistemadigital.

Luis Enrique Gomez Verdejo
SMB Directorde
Tiendanube Mexico
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Canales digitales
de venta

- En el e-commerce existen dife

rentes

canales que pueden serusados para
la comercializacion de productosy
servicios, entre los que se encuentran:

e Tiendas enlinea: unsitio disenado
conlaidentidad de una marca,
donde ofrece sus productos o

serviciosy permite brindaru
experienciade compra
satisfactoria al cliente.

Nna

e Marketplaces: unaplataforma

donde varias marcas puede
ofrecer sus productos, lo gt
generauna altacompetenc

N
e

lade

productos, pero poca visibi
delamarca.

idad

e Redes sociales: unaplataforma
de comunicacion que permite la
generacion de comunidades.

Tiendanube Evolucion Indice —>
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Datos de Semrush, empresa dedicada
a la visibilidad de datos de sitios en
internet, muestran que las webs mas
visitadas a finales de 2024, donde se
comercializan productos, fueron
marketplaces, liderados por Amazon

y Mercado Libre. Pero sibuscamos por
sectores como moda, belleza, muebles
o alguna especifica de productos,

se muestrantiendasenlineade

marcas reconocidas.

Una buena estrategia de marketing

y ventas eslaomnicanalidad, que
consiste en utilizar multiples canales

de venta con una misma comunicacion,
lo que permite llegar a diferentes
publicos. Sinembargo, el éxito de

esta estrategiano soloradicaenestar
presentes en diferentes canales,

sino en mantenerun control
centralizadoy eficiente.

Tiendanube Evolucion Indice —> 12
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NubeCommerce

La mejormanerade lograrlo, es
gestionartodoslos canales desde una
unica plataforma, como unatienda en
inea. Las plataformas de comercio
electronico, como Tiendanube,
ofrecen herramientas que permiten
Integrary sincronizar inventarios, ventas

pedidos, brindando una experiencia
fluida tanto paralos negocios como
para sus clientes.

Tiendanube Evolucion ndice
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Las tiendas enlinea son el corazon

del ecosistema del comercio
electronico en México, ya que
construyen una estrategia muy robusta
de alcance masivo, donde las tiendas
fisicas sonlimitadas. Ademas, permiten
aempresas de todos los tamanos
competiranivel global sinla necesidad
de grandes inversiones iniciales.”

Daniela Orozco

Directora de inteligencia
economicay estudios de
mercado de la Asociacion
Mexicana de Venta Online



Un claro ejemplo de ellonoslo
dala marca REMI, que vende con
la tecnologia de Tiendanube

y nos comenta lo siguiente:

éé

Sacamos entre 20y 40 productos
nuevos almes. La forma mas facil de
nacer laventa es mediante la tienda en
Inea, pues enredes sociales, los
clientes tenian que esperar a que les
contestara, pero porlapagina, pueden
hacer sucomprainmediatamente,
ganando velocidad en la adquisicion
de sus prendas.

(X
t LD

Mariel Martiny
Estefania Ramirez
de REMI


https://www.reutilizamodainfantil.com/
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Algunas de las marcas que
han creado su tiendaen
inea conlatecnologiade
Tiendanube, vincularon su

SItio web con otros canales

de venta. Los mas utilizados
en 2024 fueron:

74%

WHATSAPP

46%

TIENDA DE
FACEBOOK

42%

INSTAGRAM
SHOPPING

36%

MARKETPLACES

*Lasuma totalno da
un 100% debido a

(o) que se podia elegir
2 O /O mas de una opcion.
TIKTOK

Tiendanube Evolucion Indice —> 16
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Tiendanube en el
mercado mexicano

En 2025, Tiendanube cumplira 5 anos
rompiendo las barreras de digitalizacion
de las marcas mexicanas, siendo

un apoyo paralaexpansiondelos
negociosy aportando al crecimiento
dele-commerce en México.

Actualmente, mas de 150,000
marcas latinoamericanas confian
enlatecnologia de Tiendanube, de las
cuales, mas de 6,000 son mexicanas.

Alolargo de este apartado te
compartiremos cual fue el panorama
de las tiendas creadas conlatecnologia
de Tiendanube durante 2024, como
contribuyeronenele-commerce de
México, asicomo el valor que les dio

a sumarcavender enlinea.

Para Dongsong, unamarcade
K-pop que usalatecnologiade
Tiendanube, las ventas digitales
son un gran diferencial:

Tiendanube Evolucion Indice —> 17


https://dongsong.com.mx/

é¢

Definitivamente, vender enlinea aporta
un valor diferencial importante en
nuestro rubro. La disponibilidad

24/7 permite a nuestros clientesrealizar
compras en cualguier momento,
mejorando su experienciay comodidad.
También, el entorno online facilitala
recopilacion de datos valiosos sobre el
comportamiento delosusuarios, lo
gue nos ayuda a personalizar ofertas,
mejorar el servicio y tomar decisiones
basadas en estadisticas.

Yuruani Hernandez
de Dongsong
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Panorama de tiendas
nube en México

Al cierre del 2024, mas de 6,200 marcas
eligieronlatecnologia de Tiendanube
para crear sutiendaenlinea. Durante el
ano, se sumaron alrededorde 2,000
nuevas marcas, lo que represento un
crecimiento del 46% en comparacion
conelcierre delano 2023.

Entre los datos masimportantes que
generaronlas mas de 6,000 marcas
mexicanas, se encuentran:

e Aumento anualde 71% en GMV
procesado por Tiendanube.

e Incremento del 55% en elnumero
de ordenes de compra.

o Ticket promediode $1,467 MXN,
representando un crecimiento
anual del 10%.

El GMV o Gross Merchandise Value es |la
facturacion total generada porlas marcas

dentro delas tiendas creadas conla
tecnologia de Tiendanube.

Tiendanube Evolucion Indice —> 19
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Rubros con mayor facturacion

Los 5 segmentos que tuvieron un mayor porcentaje
de ventas este ano son:

SALUD Y
BELLEZA

MODA

MASCOTAS

REGALOS

JUGUETES

2%
4%
5%
10%
17%

Tiendanube Evolucion Indice —> 20
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Cabe destacar que este ano elrubro
de Mascotas pasd del 5° lugaral 3°
al compararlocon 2023, asicomo

el segmento de Regalos paso de

la posicion/°ala4°.

Por otrolado, esimportante senalar
que elrubro de moda contempla tres
sectores: ropa, joyeriay accesorios
deropa.

Ticket promedio porrubro

Como mencionamos anteriormente, el
ticket promedio de las tiendas creadas
conlatecnologia de Tiendanube fue de
$1,467 MXN. Sinembargo, tenemos
rubros que superaron este ticket
promedio:

Tiendanube Evolucion Indice —> 21
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ﬁzx,zm - $2,513
VIAJES g - MXN
SERVICIOS
$2,726
M)
AUTOMOVILES
g
$3,528
MXN
CONSTRUCCION
E INDUSTRIAL

: J

‘ $3,135
$5,447 " MXN
MXN CASAY JARDIN
EQUIPAMIENTO

Y MAQUINARIA

Tiendanube Evolucion Indice —> 22
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ﬂ)’&m s $1,758
ELECTRONICA, IT a MXN
Y COMPUTACION SALUDY
BELLEZA

$1,683

MXN

INSUMOS

DE OFICINA

N

W

$1,649
MXN
DEPORTES,Y
RECREACION
$1,514
" MXN
MASCOTAS
— $1,564
MXN
COMIDASY
BEBIDAS

Tiendanube Evolucion Indice —> 23
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Geografias mas representativas

Existen tiendas nube entodalarepublica
pero,alolargode 2024, los estados donde
se generaron mas ordenes de compray se
tuvo un mayor GMV fueron:

Tiendanube Evolucion Indice — 24
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Ordenes de compra

CIUDAD DE MEXICO

ESTADO DE MEXICO
JALISCO

NUEVO LEON

B 2

SONORA

D 3%

SINALOA

D 3%

QUERETARO

D 3

VERACRUZ

D 2%

PUEBLA

D 2%

QUINTANA ROO

D 2%

N

B

©

B 6%

Tiendanube Evolucion

Indice —
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GMV
19%

CIUDAD DE
MEXICO

9%
ESTADO DE
MEXICO

8%

JALISCO

4%

SINALOA

3%

NUEVO LEON

3%

SONORA

2%

QUERETARO

2%
QUINTANA
ROO

2%

PUEBLA

1%

VERACRUZ

A
A
.

Fechas representativas

paralas tiendas nube

Entre las fechas de e-commerce mas
representativas delano tenemos Hot
Saley Buen Fin. En este apartado te
compartimoslos alcances que tuvieron
las estrategias que realizaron estas
tiendas enlinea.

Tiendanube Evolucion Indice —> 26
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Hot Sale

ElHot Sale 2024 se llevo acabo del 15
al 23 de mayo. Los alcances mas
destacados gque tuvieronlas tiendas
nubes en este periodo fueron:

Incremento del 42% en facturacion
comparado con Hot Sale 2023

Estrategias mas usadas: descuentos
directos de mas del 30% y envio gratis

Ticket promedio de $1,538 MXN

Méetodos de pago mas utilizados:
tarjetas de credito 29%, tarjetade
débito 24% y wallet 14%.

Mejores rubros en tickets promedio:

- Saludy bellezaconticket
oromedio de $1,682 MXN

-+ Electronicosyregalosconun
ticket promedio de $1,667 MXN

- Mascotas conunticket
oromedio de $1,551MXN

Tiendanube Evolucion Indice —>




©

Buen Fin

Por su parte, lacampana del mejor finde
semanadelanoserealizo del15al 18 de
noviembre, obteniendo los siguientes
logros paralas tiendas nube:

Incremento del 88% en facturacion
comparado con BuenFin 2023

Estrategias mas usadas: envios gratis,
promociones 3x2y 2x1, asicomo
descuentos directos delmas del 40%

Ticket promedio de $1,628 MXN

Métodos de pago mas utilizados:
tarjetas de credito 26%, tarjetade
debito 21%, transferencia
electronical5%

Mejores rubros en tickets promedio:

- Mascotas conunticket
oromedio de $1,683 MXN

- Saludybellezaconunticket
oromedio de $1,624 MXN

-+ Deportesconunticket
oromedio de $1,533 MXN

Tiendanube Evolucion Indice —>
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Nutrican es una de las tiendas nube que
creo estrategias especificas enfechas
especialesyestoesloquelogro:

En Buen Fin, Cyber Monday,
logré incrementar mis
ventasenun 20%

Reneé Martin de Nutrican

" Filtrar Ll Ordenar

-CACHORRO- -

Humedo para... Humedo Digestive

$1,240.00 $+.584-00 $1,265.00 $+632.0¢
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Principales retos que enfrentan

los emprendedores

Emprenderno es sencillo, serequiere
de determinacion, trabajo constante,
sacrificios, paciencia, entre otros
desafios. Los duenos de las

tiendas nube se han enfrentado
avarias situaciones, entrelas

gue nos mencionan:

32% 31% 28% 28% 25%

© Falta de tiempo @ Desconocimiento de las
herramientas necesarias

paracrecer
' Escasezde fondos para

reinvertir ‘ Ausenciade

conocimientos técnicosy
Dificultad para diferenciar tedricos paraimplementar
sumarca estrategias

*Lasumatotalno daun100% debido a que se podia elegir
mas de una opcion.

Tiendanube Evolucion Indice —> 30
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Perfildemografico delos

emprendedores de Tiendanube

En Tiendanube existe una gran
diversidad de emprendedores, aquite
compartimos los perfiles demograficos
mas representativos de 2024

Género SON MUIJERES

52%
SON HOMBRES
48%
Edad RANGO DE 30 A 39 ANOS
45%
PERSONAS ENTRE 40 A 49 ANOS
D 27%
Nivel COMPLETO LA UNIVERSIDAD
. (o)
educativo D 60%
CUENTA CON POSGRADO
17 %

Tiendanube Evolucion Indice —> 3]
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Estado CIUDAD DE MEXICO

enlos _

que se ESTADO DE MEXICO

encuentran -

JALISCO

PUEBLA

VERACRUZ

Para cerrar este capitulo, te
compartimos unas palabras de
Alejandro Vazquez, Co-fundador
y Presidente de Tiendanube, quien
nos da unarecapitulacion del
crecimiento del e-commerce en
Méxicoy el papel de Tiendanube
en este contexto.

24%

15%

11%

6%

6%

Tiendanube Evolucion Indice —>
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La facturacionregistrada porlas
marcas que venden en Tiendanube
en 2024 tuvo un crecimiento del /1%
en comparacion con el ano anterior,
lo cualreflejala fortalezayresiliencia
dele-commerce mexicano. Entre
los factores que sustentaron este
desempeno, lainnovacion ocupa

un papel central.

Las marcas comprendieron que
invertir en tecnologia era esencial
para satisfacerlas demandas de un
consumidor cada vez mas exigente
y digitalizado. Herramientas como la
inteligencia artificial, la automatizacion
y laintegracion omnicanal no solo
optimizaronlas operaciones, Sino
gue crearon experiencias de compra
personalizadasy fluidas.
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Otro punto clave fue la capacidad de
capitalizar las oportunidades
estacionales. ElBuen Fin 2024,

por ejemplo, marco un hito en el
calendario del comercio electréonico,
al generarrecords de facturacion del
88% y unaumento del 69% en ordenes
de compra, demostrando elimpacto
de campanas bien estructuradas

y dirigidas.

Ademas, se fortalecio larelacion conlos
clientes. Los negocios que invirtieron en
atenciondigital, programas de
fidelizaciony acciones personalizadas
no solo captaron nuevos compradores,
Sino que consolidaron su basey crearon
conexiones mas duraderas.
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Detras de todos estos factores, el papel
de Tiendanube como socio estrategico
fue determinante. Al ofrecer soluciones
tecnologicas solidas, soporte
especializado e insights basados

en datos, nuestra plataforma ayudo

a emprendedores de distintos perfiles
a superar desafios y convertir su
potencial enresultados concretos.

Elano 2024 demostro que, con
innovacion, planificaciony el soporte
adecuado, el e-commerce puede
seguirdestacandose como unadelas
principales fuerzas de la economia del
retailen Méxicoy en el mundo.

Alejandro Vazquez
Co-fundadory
Presidente de Tiendanube
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InAdustria de la moda
enele-commerce

—> Enelmercado dele-commerce, la
iIndustria de lamoda ha dejado su
nuella. De acuerdo conla Asociacion
Mexicana de Ventas en Linea (AMVO)

y el estudio realizado por Elogia
Fashion Lab, el 60% de las compras en
iInea son enfocadas a marcas de moda.
_OSs usuarios que adguieren moda
porinternet, en promedio llegan

arealizar 6.5 compras al ano, con
un ticket de $1,693 MXN.

EnTiendanube, el 8% de tiendas en
inea en México pertenecen al sector
de moday durante 2024 generaron
un ticket promedio de $1,138 MXN,
siendo el sectorderopa el mas fuerte,
alcanzando un ticket promedio

de $1,286 MXN.
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Nu NAME MENU CARRITO

WELCOME
T0 NO NAME

SANSNOM  SINNOMBRE
BRI LY  GEEN NAAM

— Ele-commerce permite alos
disenadores llevar sus creaciones
a otras partes delmundo de forma
rapiday sencilla. Jonathan Morales,
fundadorde esuno de
los creadores de moda que se han
beneficiado de las ventas por
internet conunatienda enlinea.
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La gente puede adquirirmi producto en
cualquier parte del mundo gracias auna
plataforma como Tiendanube. Creo
que eso eslo que nos fallaba a
nosotros, tenerunacceso rapido

y mundial, donde la gente pudiera
adquirir nuestro producto despues

de que unrunway 0 gue gran

artista lo usara.

Jonathan Morales
de NO NAME
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Estrategias manejadas
enlose-commerces
de modsa

— Para alcanzarlas metas

planteadas es necesario tenerun

plan. En este apartado te compartimos
las estrategias que manejaron algunas
tiendas nube de moda durante 2024,
asicomo las tendencias que

marcaron el sector este ano.

Inteligencia artificial y
realidad aumentada

Diversos sectores hicieron uso de
diferentes tecnologias coninteligencia
artificial (IA), combinada conrealidad
aumentada, para aplicarlo en sus
estrategias de marketing y ventas,
entre ellas laindustria de la moda.

Tiendanube Evolucion Indice —> 39
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El principal objetivo del

uso de estas tecnologias

es lograr la personalizacion,
permitiendo retener
clientesy fidelizar. Entre

las acciones se encuentran:

e Chatbot: ideal paraofreceratencion
al cliente de manerainmediatay sin
intervencion humana, recolectando
informacion de preferencias.

e Probadores virtuales: herramientas
que permiten alos usuarios visualizar
como les quedariauna prenda,
eliminando las dudas que pueden
frenaruna compra.

e Asistente virtual: disenados para
ayudar alos usuarios a elegir
prendas, recomendar opciones o
sugerirtallasy calzados. Aligual que

os chatbots, estos asistentes

recopilan datos de preferencias que
pueden ser clave para desarrollar
nuevos productosy mejorarla
experiencia de los usuarios.

Tiendanube Evolucion Indice —> 40
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Pagos a plazos

Una de las estrategias que utilizaron las
tiendas nube del sectormoda durante
2024 fue permitira sus clientes el pago
aplazos, es decir, los usuarios podian
adquirirlos productos deseadosy
pagarlos en pequenos pagos durante
un tiempo determinado.

En algunos casos, las marcas optaron
por el Buy Now Pay Later o simplemente
pagabanuna fraccion del costo total al
Inicio, y posteriormente, cadameso
quincena, elresto. Todo sin generar
iInteresesy sinlanecesidad de utilizar
tarjetas de crédito.

e Aplazo:laaplicacion permite que
el clienterealice el pago del 20%
de sucompray elrestolodivida
en 5 plazos fijos.

Kueski Pay: através de esta
aplicacionlos usuarios pueden
adquirir los productos en ese
momento y diferir sus pagos
en guincenas.
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Uso deredes sociales

Lasredes sociales sonungranaliado
enlas estrategias de marketingy
ventas, pues permiten crear comunidad,
iInteractuar conlosusuarios, llevar
trafico alas tiendas enlinea, ayudar

a concretarventasy fidelizar clientes.

Respecto alastiendas enlinea del
sectormoda, en 2024 |lasredes sociales
mas usadas, tanto para crear contenido
de comunidad como para acciones

de venta, fueronlnstagram,
Facebook y TikTok.

La ventaja que tuvieron estas marcas

y facilitaron su estrategia de ventas, es
gue pudieron vincular su sitio web con
estasredesy sincronizar su catalogo de
productos, gestionando todo desde
sutiendaenlinea.
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Ofertasrelampago

Las ofertasrelampago, tambien
conocidas como flash sale, se
utilizan para ofrecer productos
condescuento durante un periodo
de tiempo reducido, esto puede
ser por solounashoras o dias.

Esta estrategia esideal paraaumentar
el numero de ventas enun corto
tiempo. Enlaindustria de la moda
pueden usarlas ofertasrelampago
para liquidacion por cambio de
temporada, fechas especiales

O para atraer nuevos clientes.

e Ofertaurgente: esta aplicacion
te permite mostrar notificaciones
emergentes con promociones
y untemporizador. Incluso se
puede personalizar al establecer

un tiempo por cada cliente.

Counti: atraves de esta
aplicacion puedes colocarun
contadorregresivo para ofertas
constocky tiempo limitado.
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Envio gratis

El envio gratis es una opcion que sin
duda anima alos clientes arealizarla
compra, pues se evitaranrealizare
gasto de la paqueteria.

Al seruna estrategia donde el vendedor
absorbe los gastos, esimportante
planificarla bien, ya sea aumentando un
porcentaje alos productos, senalando
un minimo de compra o realizarlo en
fechas especiales. Porotrolado,
también es fundamental tener aliados
que permitanrealizarla, es decir, contar
con pagueterias conlos mejores
costosy servicios.
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e Promociones combinadas by
TITANPush: con esta aplicacion
puedes crear promociones
combinadas, dando un
descuento porcentual al
productoy agregando el

envio gratis.

Paqueterias y agrupadoras
nhacionales e internacionales:
mas de 20 opciones de envio,
entre las que se encuentran
agrupadoras como Envia.com,

Skydropxy EnviosPerros, asi
como paqueterias: DHL Express,
Rapidboy o Treggo Mx.

ppaayyss

Suéter Long Sleeves Suéter Osito

$2,200.00 $2,200.00

Pasamontarias Kinky Chaleco Young Granny
Teddy Café Jaspe Cardigan
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Moda circulary sostenible

Ante la creciente preocupacion por
el cuidado del medio ambiente, las
personas buscan aportar su granito
de arena. Entre ellas, algunas marcas
de moda como REMIy Merecoy, han
apostado porlaventaderopausada
enbuenestado o porcrear prendas
a base de materiales sostenibles,
promoviendo el uso consciente

y racional delosrecursos naturales.

Cabe senalargue estano solo esun
tipo de estrategia, puesva mas alla al
estarvinculada con el proposito dela
marcay los valores que larigen.
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Moda inclusivay diversa

Aligual que el punto anterior, lamoda
inclusiva y diversa, mas que una
estrategia, es consideradauna
tendencia, la cual vino aterminar con
los estereotipos que por muchos anos
estuvieron presentes en este sector,
generando la falta de representacion
de muchas personas e incluso
problemas de salud fisicay mental.

Actualmente, es mas comunver marcas
que muestran diversidad de modelos

O ropa sin género, ofreciendo
opciones deinnovaciony apertura
anuevos mercados.

Algunas de las tiendas nube de moda
que han aplicado estas estrategias son:

wazenuac NM/T NONAME
ppaayyss SOHO SCGxEleazar

Conoce lo gue expertos en
e-commerce y moda opinan sobre
este sector, asicomo laimportancia
de estareninternet.
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Ele-commerce ha democratizado la
moda, permitiendo que disenadores
emergentes tenganacceso aun publico
global sin depender exclusivamente de
as tiendas fisicas. También ha cambiado
aformaen quelos consumidores
interactuan conlas marcas, haciendo
que la personalizaciony la experiencia
delusuario sean factores decisivos.

Sara Galindo
de SGxEleazar
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El sectorde Moda esunadelas
categorias mas maduras delmercado,
siendo la segunda categoria con mayor
contribucion alas ventas online retail.
Moda no solo ha experimentado una
rapida aceleracion de adopcion digital,
sino unarecurrencia de compra alta,
alcanzandoa 6 decada lO

CO
do
CO

mpradores digitales en México,
nde el 50% de ellos realiza
mpras de manera omnicanal

almenos 1vezal mes.

Daniela Orozco
Directora de inteligencia
economicay estudios de
mercado dela AMVO
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Mercados en
expansion: marcas
que facturan mas de
15 mil pesos almes

_>

Como mencionamos anteriormente, el
e-commerce se mantiene en constante
crecimientoy suvalorenelmercadova
en aumento. Datos de Statista, senalan
que en 2025 se espera generar $45.55
millones USDy para 2029 llegar hasta
$65.38 millones USD. Esto impulsado
por pequenas, medianas empresas

y sobre todo porlas grandes marcas.

En este apartado nos centraremos en
las acciones que realizan las marcas
que tienenunatiendaenlineaconla

tecnologia de Tiendanubey facturan
mas de $15,000 MXN mensuales.
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— Juan Martin Vignart, Country Manager
de Tiendanube México, nos explica

o que significala digitalizacion de

as marcasy elcompromiso que

tiene Tiendanube como un

socio estrategico.
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El e-commerce en México continua
evolucionadoy hoy, las medianasy
grandes empresas deben escalar sus
operaciones alapardelastendencias.
En Tiendanube, entendemos que la
digitalizacion no solo se trata de vender
mas enlinea, sino de construir un
ecosistemarobusto que optimice
procesos, integre diversas tecnologias
y potencie el crecimiento sostenible.

Nuestro compromiso es serelsocio
estratégico que facilite esta transicion,
brindando soluciones flexibles,
educacion continuay un ecosistema
de aliados que impulsen la expansion
de las empresas mexicanas.

Juan Martin Vignart
Country Managerde
Tiendanube Mexico
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Recursos utilizados

Existenuna granvariedad de recursos
que puede utilizaruna marca paradar
a conocer sunegocio, aumentar

sus ventasy mejorar el trato con
clientes. Entre las tiendas nube,

los mas usados fueron:

@ Pagosaplazos

Atencion diqgital
® chatbots ofaly

@ Inteligencia artificial

o Videos de productos
en el sitio

*Lasumatotalnodaun100%
debido a que se podia elegir
mas de una opcion.

Estrategias

go que tienen muy claro estas
mpresas eslaimportanciadela
aneacion de estrategias parahacer
"eCer sumarcay aumentar sus ventas.
Aquite compartimos las estrategias
mas usadas porlas tiendas nube.

O 0O ® >
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‘77%’ O%’ O%’

ENVIOS VENTAS DIRECTA KITSY COMBOS
GRATIS  PORREDES SOC ALES DE PRODUCTO

50% ’ 50% ’

OFERTAS NTAEN LINEA CON
RELAMPAGO  RETIRO ENTIENDA

™ W,

23%
E_MAIL PARTICIPACION
MARKETING EN EVENTOS
Y FERIAS

*Lasumatotalno daun100% debido a que se podia elegirmas de una opcion.
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Educacion sobre e-commerce

a8

Para lograrllevarun negocio de forma adecuada es
necesario que los emprendedores aprendan sobre
estrategias de marketing y ventas, e-commerce,
redes sociales, finanzas, entre otros temas
relacionados con suempresay sector.

Las tiendas nube que estan en expansion,
van conociendoy aprendiendo a traves
de diferentes herramientas, entre las que destacan:

BUSQUEDAS EN GOOGLE

64%
VIDEOS Y TUTORIALES EN YOUTUBE

45%
INFLUENCER DE E-COMMERCE

369%
BUSQUEDA EN HERRAMIENTAS DE IA

369%
PODCASTS SOBRE E-COMMERCE

32%
CURSOS DE E-COMMERCEEN LINEA

32%

*Lasumatotalno daun100% debido a que se podia elegir mas de una opcion.
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Principales desafios

Los mercados en expansion también se
enfrentantodoslos dias con diferentes
retos y desafios. Estos pueden generar
dudas alos empresarios o afectarlas
ventasyrentabilidad delnegocio.

Los principales desafios alos que se
enfrentan las tiendas nube son:

CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA CRECER

B 43%
FALTA DETIEMPO

35%
BAJO RETORNO DE INVERSION O FALTA DE FONDOS
PARA REINVERTIR

30%
DIFICULTAD PARA DIFERENCIARSE DE OTRAS MARCAS
m 22%
AUSENCIA DE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y TEORICOS
PARA APLICAR ESTRATEGIAS
m 22%

*Lasumatotalno daun100% debido a que se podia elegir mas de una opcion.
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El principal desafio de las marcas en
expansion no es vender, sino mas bien
serunnegocio rentable, que valgala
pena escalar. Que la operacionlogistica
y de generacion de clientes através de
inversion de marketing no coma el
margen del negocio.

Rodrigo Jourde
Sr. Sales Managerde
Tiendanube Mexico
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especia
asesora

susventasenlineatenganuna
operacion eficiente basada
en estrategiasrentables.

Para apoyar a estas marcas en
expansion, tanto en sus estrategias
como enlos desafios que enfrentan,
contamos con Tiendanube Evolucion,
la solucion de e-commerce mas
completadelaregion, que ofrece

~

Istas en e-commerce que

nalosnegocios paraque

Ale Rios
Embajadora
de Tiendanube

Conocelo que agencias
expertas enmarcasen
expansion opinan sobre
los desafiosy necesidades
gue tienen las medianas

y grandes empresas
que buscanimpulsar
SUS marcas.

—> ConocerTiendanube Evolucion

Tiendanube Evolucion
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Los principales elementos que debe
teneruna marca son: propuestade
valor, blog diferenciado, una buena
agencia, marketing digital al diay una
plataforma de e-commerce.

Manuel Gonzalez

delaagencia
Eclipse DC

éé

Entre los principales desafios alos que
se enfrentanlas marcas estan: el
desconocimiento de latecnologia, la
falta de definicion de una estrategia
especificapara el crecimiento de su
tiendaenlineayla sobreestimacionde
expectativas de corto plazo.

Daniel Velazquez
delaagencia
The Funnelmania
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Tras conocer mas de las marcas

en expansion, te dejamos lavision
e Bernardo Brandao, CMO de

Tiendanube, quien nos comparte

laimportancia de la diversificacion

de estrategias para este mercado.
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Diversificar estrategias de marketing de forma
eficiente exige un enfoque equilibrado entre tacticas
de rendimientoy acciones de posicionamiento.

Y los datos delinforme lo confirman: las estrategias
de marketing mas priorizadas porempresas de altos
ingresos sonredes sociales, publicidad paga, asi
como branding y posicionamiento.

Aunqgue las dos primeras iniciativas son esenciales
para generarresultados rapidos en el comercio
electronico, el branding es altamente estrategico
para la expansion de negocios digitales,
especialmente paramarcas que buscan
consolidarse en mercados competitivos.

El branding no se limita a la identidad visual: se trata
de construir una percepcion solida y diferenciada
gue genere valor percibido, fidelizaciony conexion
emocional conlos clientes. Este esfuerzo permite que
las marcas lideren sus segmentos, justifiguen precios
premiumy ganenventaja frente a competidores
enfocados unicamente en costos.

Las empresas que buscan diversificar sus estrategias
deben priorizarla consistencia enla comunicacion,
alineando campanas de medios pagados conla
construccion de autoridad en el sector, explorando
colaboraciones auténticas coninfluencersy creando
contenidos que transmitan los valores de la marca.

Este equilibrio entre rendimiento y posicionamiento
garantizaimpacto a cortoy largo plazo, lo que
transforma cada punto de contacto enuna
oportunidad para involucrary convertir alos clientes.

Bernardo Brandao
CMO deTiendanube
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Futuro del
e-commerce:
tendencias para 2025

—> Tras entender el panorama que
nos dejo 2024, es momento de
enfocarnosen 2025 aplicando o
gue nos funciono el ano anterior
y conociendo las tendencias de
CONSUMO que se esperan para este
ano, asicomo las tecnologias que se
puedenimplementarenlas estrategias
arealizarenunatiendaenlinea.

Tendencias de consumo
de e-commerce 2025

En este apartado tomamos como
base informacion de tres
grandes instituciones:
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e EuromonitorInternational, que
NoSs proporciona un enfoque
mas global.

e AMVO, lacual aterrizalainformacion
mas al mercado mexicano.

e LLYC, quienbrindaunpanorama
mexicano, pero mas generacional,
pensando enla generacionZ que
esta entrando confuerzaen el
mercado de consumo digital.

Cadaunanos aportainformacion
valiosa que analizamosy desglosamos
conunenfoque digital, pensando en
las dos generaciones que actualmente
dominan el mercado de consumo
digital, los millennials (nacidos entre
1982-1994) y lageneracionZ

(nacidos entre 1995-2009)
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Vida mas saludable

Estas generaciones se preocupan
porunavida mas saludable, porello es
que buscan productosy servicios que
se los proporcionen. Paraencontrar
los articulos ideales, dentro de sus
busquedas se enfocan enconocer

el origeny comprobarlaveracidad
delo que promocionanlas marcas.

Situempresa estaenfocadaenlaventa
de productos de belleza, suplementos
o alimentos naturales, asegurate

de compartir sus beneficios al igual
gue su origen. De igual manera,
estatendencia aplica paraaquellas
marcas deportivas o de tecnologia

que busca el bienestar de los usuarios.
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Comprasinteligentes
e intencionadas

Ante la crisis economica que existe en
gran parte delmundo, el ahorro es parte
primordial para estas generaciones,
tanto es asique, de acuerdo aun
estudio de Euromonitor International
solo el 18% de sus encuestados

seNala que realizd comprasimpulsivas
en 2024, elresto busco hacersolo
comprasintencionadas.

El consumo de productosy servicios
de este publico se basaenuna
comparativa del costo-beneficio,
donde en algunas ocasiones se
puede dar mayor peso al valor
agregado que dalamarcaalusuario.

Por mencionarun ejemplo, el cuidado
personal esunfactorimportante, por
ellolacomprade un sérum premium
que ofrezcalalimpieza gue prometa
y gque ademas contenga productos
naturales, sera mas llamativo que

un serumeconomico.
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Comunicacionclara

Enun mundo donde las personas se
ven bombardeadas con publicidad en
cualquier canal al que entren, llamese
redes sociales, buscadores digitales,
plataformas de streaming e incluso
seriesy peliculas, losinternautas
evitanla saturacion de contenido.

En cambio, optan porinvestigar

en canales que les proporcionen
informacion clara, honestay directa
alahorade comprar. De acuerdo
alestudiode LLYC, el 87/% delos
iInternautas opta porlasredes sociales:
Instagram, TikTok y YouTube sonlas
mas usadas por estas generaciones.

SCxEleazar

our icons
BEST SELLERS
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Experiencia de
compra intuitiva

Los internautas no solo buscanuna
comunicacionclaray fluida, tambien
que almomento derealizarla compra
el proceso seasencillo, intuitivoy
qgue no requiera de una gran cantidad
de pasos.

Paralograrlo, las empresasrequieren
de un espacio donde pueda gestionar
todo como unatiendaenlinea, pero
alavez que brinde la posibilidad de
adquirir productos por diferentes
canales, acorde alas necesidades

de cada consumidor, es decir, optar
por una omnicanalidad.
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Personalizacion

;A quiénno le gusta sentirse especial

y escuchado? Esta tendenciaviene de
anos atras, pero sigue siendo relevante
paralos consumidores, pues ofrece
cercania, permite crearrelaciones

y alalarga, fidelizacion.

Esimportante senalar que no solo
se trata de hablarle al cliente por su
nombre, sino también conocer sus
preferenciasy acercarse conuna
comunicacion sincera, no solo
conlaintencion de venta.

Varias de estas tendencias se
relacionan, es por ello gue contarcon
herramientasy latecnologia correcta
te puede ayudar alograr satisfacer
las demandas.

Ahorayatienes elementos que te
permitiran planeary trabajaruna
estrategia paraimpulsartu marca,
aumentar tusventasyllegaralos
objetivos que te planteaste.
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Tecnologias que
esperanimpactaren el

comercio electronico
en 2025

— La Directora de inteligencia economica
y estudios de mercado de la AMVO,
Daniela Orozco, nos comparte que
entre los avances que pisaran fuerte
este 2025, se encuentran:

e |A generativa: la cual potenciara
recomendaciones de productos,
creacion de contenidoy diseno
de experiencias de usuario
hiper-personalizadas.

e Comercioinmersivo: permitiendo
la expansion deluso de realidad
aumentada (AR) para probar
productos, especialmente
en moday muebles.
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e Entregaultrarapida: donde nuevos
modelos logisticos garantizaran
entregas en menos de doshorasen
grandes ciudades, especialmente
para categorias de consumo masivo.

Conestainformacion de referencias,
alolargo de este apartado te
contaremos coOmo es que algunas
tiendas nube buscan satisfaceresas
demandas atraves de latecnologia
qgue pueden aplicaren sus estrategias
de e-commerce, especificamente
dentro de sutienda enlinea.

Inteligencia artificial

Comovimos alolargo del estudio,
una de las tecnologias que mayor
avance tuvo este anoy seguramente
continuara teniendo durante 2025

y enlos posteriores, esla
iInteligencia artificial.
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Sibien genera muchos sentimientos
encontrados, pues es amada por
unos, odiada por otros eincluso
hasta temida, sindudaes algo

gue varias marcasy usuarios de
internet utilizan en sudia a dia,
incluyendo la comercializacion

de productos.

Porunlado, de acuerdo al estudio de
Euromonitor International indica que la
|A es considerada porel 43% de sus
encuestados como una fuente de
informacion confiable. Porotrolado,
las marcas la pueden utilizar para
satisfacerlas necesidades de
personalizacion, experiencia

y comunicacion que buscan

los internautas.

AtravesdelalA, lose-commerces
pueden optimizar sus procesos hasta
reinventar la experiencia de compra,
permitiendo aumentarla tasa de
conversion, reducirla cantidad de
carritos abandonadosy construir
relaciones duraderas con sus clientes.
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Benza: procesa datos de navegacion
pararedisenary optimizarentiempo
real la experienciaatravésdelAy
machine learning. Esto permite la
personalizacion del sitio para cada
cliente, almostrarlos contenidos,
productosy servicios mas

relevantes para el usuario.

ReadySize: esta herramienta de |A
te ayuda arecomendar tallas de
ropay calzado en segundos con

la ayuda de un asistente virtual
que recolecta datos como altura,
pesoy preferencias de uso.

WebPeak: mejora el posicionamiento
de tusitioen Google, creando
automaticamente titulosy
descripciones optimizados

para SEO.

NotificationButton: utiliza |A para
atraer clientes, recuperar carritos
abandonadosy aumentarlatasa
de conversion.
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Delfi: através delalA, esta aplicacion
muestra un asesor de modas que le
ofrecera a tus usuarios sugerencias

de acuerdo a suintencion de
busqueda. Asilas compras se
vuelven masrapidas sin perder
la personalizacion.

Realidad aumentada

Larealidad aumentada es una
tecnologia que combina elementos
delmundorealy el virtual, permitiendo
visualizarlos a traves de un dispositivo
digital como lentes, laptops, tablets

o celulares.

Enelmundo dele-commerce, esto

es una granventaja pararubroscomo
elde moda, belleza o decoracion
porgue permite alos usuarios visualizar
alternativas e interactuar con ellos.

La experiencia pasa aser masrealista,
simplificando y motivando la

decision de compra.
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Porponerun ejemplo, al utilizar la
camarade sucelular, los clientes
pueden enfocarunahabitacion real
y ubicarun mueble digital paraver
como gquedaria. Otro caso es
aprovecharla camara de selfie para
acceder aun probadorvirtualy ver
como le guedauna prenda.

Shop the look: es una herramienta de
cross-selling especifica para moda

y decoracion, porque promueve la
compra de varios articulos enun

clic. Aumenta el ticket promedio

y la conversion, al reducir la friccion

de busqueda.

AppAR Plus: permite probar el
producto conrealidad aumentada
antes de comprarlo, lo que mejora
su experienciaenlineayreduce
las devoluciones.
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Clostech: esta aplicacionva enfocada
alos negocios deropa, pues se trata
de un probador virtual para eliminar
las dudas de los clientes, antes de
comprarlas prendas.

Plataforma de Prueba Virtual TINT:

atraves de esta aplicacionlos clientes
puede probarse diferentes productos
de maquillaje entiemporeal y saber
cualtono les gueda mejor. Todo

esto atraves delacamara del
dispositivo electronico.

Live shopping

Ellive shopping (es decir,las compras
en vivo) consiste enlaventa directa

a través de redes socialescomo
Instagram o TikTok, permitiendo a los
usuarios resolver dudas almomento.
De acuerdo al estudio de tendencias
de EuromonitorInternational, 42% de
sus encuestados compraronen 2024
a traves livestreaming porla claridad
y facilidad de comunicacion.
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Esta esunaexcelente estrategia para
humanizaralas marcasy acercarlas a
sucomunidad, pues permite ala
audiencia interactuarconlos
portavoces entiemporealyaccedera
descuentos flash o exclusivos, a traves
de enlaces especiales del evento.

Goliraf: seintegra al catalogo
y checkout de la tienda para
implementar Live shopping (a través

de videollamadas privadas de hasta
15 personas) o sesiones de venta
masivas (eventos virtuales sin limite
de participantes).

Video commerce

Latecnologia de video commerce
O comercio porvideo consiste en
utilizar contenido audiovisual para
promocionar productos o servicios,
atraer clientesy brindaruna mejor
experiencia de consumo que lo
guie ala conversion.
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Elvideo es el formato por excelencia
de lamayoria de lasredes sociales,
pues es capaz de captarlaatencion
rapidamente, acercar marcas a
clientesy contarhistorias que
conecten.

Desde contenidos informativos sobre
os productos o que ayudana
visualizartodoslos angulos del
articulo, hastavideos revelando como
usar o combinar productos(p.ej.,
ropa, accesorios)..., ino hay limite!

Las dos aplicaciones que siguen
te permiteninsertar videos
directamente enlas paginas

de productoy, ademas:

Replay se puede integrarconlnstagramy TikTok
para ampliar el alcance y fomentar el engagement.

Easy Video Commerce se puede integrar con
Google Analytics para mediringresos, tasa de
conversion, retencion de usuarios y ROIl; boton
de WhatsApp integrado para facilitar el contacto
y pruebas A/B para optimizar el rendimiento.
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Voice commerce

Elvoice commerce (es decir, €l
comercio porvoz) permite buscary
comprar productos usando comandos
de voz através de asistentes como
Alexa o Siri.

Los beneficios de esta dinamica

de compra son multiples: acelera
avelocidad de busgueda, ofrece
informacion mas especifica, contribuye
alasegmentacion por
recomendaciones personalizadas,
brinda accesibilidad para personas
condiscapacidadesvisuales

o motricesy habillita el soporte

tecnico porvoz.

Sibien estas tecnologias seran

de lasmas usadas en 2025, existen
mas que puedes sumar o que incluso
seirancreando. Loimportante

es gue implementes aguellas

gue sean atractivas para tus
usuariosyresuelvan sus
necesidades de consumo.
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Tendencias de
pago en Mexico

- Dada larelevancia que estantomando
las diversas formas de pago en México,
consideramos fundamental que, como
dueno de unamarca, conozcas las mas
utilizadas este ano.

Para ello, tomamos de referencia el
estudio de Payments & Commerce
Market Intelligence (PCMI), asicomo
eluso de metodos de pago mas
utilizados porlas tiendas creadas
conlatecnologia de Tiendanbue.

Métodos de pagoy aplicaciones
mas usados por las tiendas nube

Estos fueronlos métodos de pago
y las aplicaciones de pago mas
utilizadas porlas marcas dentro de
las tiendas nube durante 2024.
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TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE DEBITO

WALLET

TRASFERENCIA BANCARIA

Metodos
de pago

1%
12%
22%

24%

Tiendanube Evolucion Indice —> 80



( NubeCommerce > @

MERCADO PAGO

PAGO PERSONALIZADO

PAYPAL

PAYCLIP

KUESKI

N\

Aplicaciones
de pago

2%
2%
9%
22%

51%
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Pago en
efectivo

Sistema

de pago en
tiempo real
(SPEI)

Billeteras
digitales

En México el pago en efectivo sigue
siendo una constante. De acuerdo a
datos de PCMI, este metodo de pago
es el preferidoporel 82% dela
poblacion, el cualtambién se utiliza
en el comercio electronico. Porello,
muchas marcasy marketplaces
manejan el pago en OXXO como
opcion de pago.

Esta opcion de pago genera gque

las transacciones sean mas rapidas,
permitiendo que el procesamiento
del dinero sea instantaneo. Datos de
PCMl senalan gue actualmente 6 de
cada 10 mexicanos utilizan

este método de pago.

_as billeteras digitales o también
lamadas wallets sonrepresentaciones
virtuales de tarjetas que permiten hacer
transacciones sinlanecesidad de
plastico. Este método de pago no solo
funciona pararealizar pagos, también
para gestionar tu dinero.
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Tarjetasde Estosdosmétodosde pagosonlos

creditoy mas utilizados porlas tiendas nube,

debito pues existen varias aplicaciones que
aceptan estas opciones. Parapoder

uti
ba

tarj
lade debitoese
cuentasyladec

izarlo se requiere que unainstitucion
ncaria te habilite cualquiera de estas
etas, teniendo como diferencia gue
dineroreal con el gue
rédito eslo que vas

pagando, teniendo la opcidnde
hacerlo ameses conosininteres.

BNPL Buy Now Pay Later (compra ahoray
paga despues), esun metodo de pago

gue se ha populari
los usuarios adqui

pagarlos posteriormenteap

lanecesidad de contarconu

tarjeta de credito.

zado, permitiendo a
ir productos para

azos sin

Na
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ClubPago: esta aplicacion acepta
diferentes métodos de pago, entre
ellos el pago en efectivo, transferencia
SPEly pago contarjetas.

OXXO PAY: esta solucion esta
enfocada en solventar el pago en
efectivo paralas tiendas enlinea,
atraves dela generacionde

referencia de pago.

Klarna: los clientes pueden
adquirirun producto y liquidarlo
en 4 comodos pagos.

PayPal: la aplicacion ofrece la
opcion de wallets paralas personas
gue tienen cuenta activa o pago
directo entienda.

Antes de elegirlos métodos de pago a
utilizar, esimportante que conozcaslas
preferencias de tu publico objetivo.
Ademas, es crucial que puedas ofrecer
mas de una opcion de pago.
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#TIP

Con Tiendanube puedes ofrecer
a tus clientes cualquiera de

estos métodos de pago

y facilitarlas transacciones
dentro de tu tienda enlinea.

~

Para cerrar este capitulo, te
compartimos unas palabras de
Santiago Sosa, fundadory CEO de
Tiendanube, guien nos habla sobre lo
que viene para ele-comme

2025y el papel de Tiendant

ayudar a
mundo d

dS Mmarlrcas acrece

igital.

‘ce en
be para

"en el
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2025: un nuevo
capitulo de
innovacion en
e-commerce

—> 2025 no es solounnuevo ano: es el inicio
de un capitulo transformador para el
retail, donde lainnovaciony el propodsito
caminan delamano. Enunpanorama
leno de cambios y desafios tanto
tecnologicos como macroeconomicos,
surgen oportunidadesinéditas para
quienes suenan en grande.

El papel de Tiendanube es trazar este
camino junto a nuestros mas de 150 mil
clientes, mientras que generamos un
crecimiento sostenible para

nuestros socios comercialesy
fomentamos directa e indirectamente,
millones de empleosenla

economia del futuro.
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Grandes cambios estan transformando
elcomercio electronicoy elretail. La
Inteligencia Artificial se convertira en
una aliada esencial, revolucionando
todo el ciclode ventay posventacon
personalizaciony analisis de datos.
Herramientas como el video commerce
y el live commerce no seran solo
tendencias, sino puentes para crear
experiencias inmersivas, jJunto con
recorridos multicanal consistentes,
rapidosy seguros paralos
compradores.

Por ultimo, y no menos importante, es
esencial seguirapoyando a nuestras
marcas en perfeccionarlo fundamental:
una oferta de productos sobresaliente,
facilidades de pagoy financiamiento
para el comprador, logistica de primera
lineay servicio alucinante continuaran
siendo la esencia de una operacion
exitosa.

Mas alla de comprar, las personas
buscan historias, valores y confianza:
las marcas que entreguen eso llevania
delantera.
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EnTiendanube, creemos en elpoderde
latransformaciony estamos
preparados para ser el socio que
nuestros clientes necesitan para crecer.
En2025,vamos a ampliar nuestro
compromiso con latecnologia,
anzando mas soluciones que facilitaran
aventa, optimizaranlas operaciones,
mejoraran la experiencia de compra de
manera holisticay daran aun mas
competitividad a nuestros
comerciantes.

El futuro dele-commerce esunviaje de
reinvenciony conexion. Estamoslistos
para seguir allado de nuestros clientes,
iInspirando nuevos pasosy celebrando
cadalogro. Creemos que juntos
podemos transformar el comercio en
América Latinay construirun futuro
donde lainnovaciony elimpacto vayan
de la mano.

Santiago Sosa
Fundadory CEO de Tiendanube
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Conclusion

—7 Como pudimosveralolargo de
informe, el e-commerce en México
continua en crecimientoy existen altas
expectativas paraeste 2025y los
Proximos anos.

Siblen esto esuna grannoticia para
las marcas que venden porinternet,
tambien es una senal delreto

que enfrentaran para atender
lademanda delosclientesy
diferenciarse de la competencia.
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Las marcas necesitan conocerlas
mejores practicas delmercado,
dejarse asesorary aprovecharlas
nuevas tecnologias para experimentar
y encontrarlas estrategias que
ayudaran al crecimiento de

SUS NegocCIos.

Rodrigo Jourde
Sr. Sales Managerde
Tiendanube Mexico
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—> Paralograrlo, Tiendanube ha creado
diferentes planes que ayudan ala
digitalizaciony diferenciacion de
marcas, desde un plan gratuito para
aguellas que apenas estan
comenzando, hastala solucion
Tiendanube Evolucion para aquellas
que buscan expandirsey llegar
aun mas lejos.

Entodoslos planes contarasconlo
mejor de nuestra tecnologia para crear
tutiendaenlineay elapoyo de un
equipo de soporte locallisto para
apoyarte. Pero con Tiendanube
Evolucion tambien tendras la asesoria
y elacompanamiento dedicado de
especialistas ene-commerce, que te
guiaran conlas mejores estrategias
del mercado para dar el proximo
paso de tunegocio.

— ConocerTiendanube Evolucion
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Para concluir este informe, te
compartimos la vision que tienen
algunas marcas sobre lasmetasy
alcance gue pueden con Tiendanube:

£&é Hasta seruno delos
porincipales distribuidores
de alimento para mascotas
en todo México.

— René Martin de Nutrican

¢¢ No tendria limites.

— Irving Sanchez de Kampak

({4 Hasta el otrolado del mundo.
—Victor Martinezde PPAAYYSS
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