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Cartado
presigente

—> Caras pessoas fundadoras, CEOs,
diretoras de marketing e gestoras
de e-commerce.

E com enorme satisfacdo que celebro
junto avoceés os 13 anos da Nuvemshop
no Brasil, uma trajetoria que reflete

Nao apenas crescimento, mas uma
lideranca consolidada no mercado

de e-commerce.

Este ano, temos ainda mais motivos
para comemorar:; alcancamos um
faturamento expressivo com mais de
R$ 15,7 bilhdes em vendas no Brasil e
impulsionamos mais de 150 millojas na
Ameérica Latina.

E a partir destes dados e da confianca
de 26 milhdes de compradores unicos
que apresentamos o NuvemCommerce.
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Nesta 102 edicao, trazemos aquinao
somente um conjunto de dados, mas
um guia para entender astendénciase
as oportunidades deste ecossistema.
Comacolaboracao de especialistas
renomados, oferecemos analises
detalhadas e insights estratégicos
gue Sao essenciais para gue VOCes,
NOSSOS parceiros, tomem decisoes

e impulsionem aindamais o
crescimento dos seus negocios.

Os dados de 2024 reafirmam que,
com a estratégia certa e o suporte
adequado, o e-commerce continuara
a seruma forcavitalnaeconomia
dovarejo, tanto no Brasil

quanto globalmente.

Com otimismo e olhando para

o futuro, continuaremos a navegar
por este universo desafiador

e recompensadorjuntos.

Atenciosamente,

Alejandro Vazquez,
Presidente da Nuvemshop
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EFvolucao geral

do e-commerce
no Brasilem 2024

—> O e-commerce brasileiro continuou
sua trajetoria de evolucao em 2024,
crescendo 16% (Atlantico)

e superando R$ 200 bilhoes
de faturamento.

Este numero fica ainda mais relevante
guando constatamos que o Brasill

€ O pais gue mais cresceu em
e-commerceem 2024.

Mas ainda ha margem para
crescimento. Na America Latina, a

penetracao do e-commerce no varejo €
de 119% — na Asiaé de 32%.

Vamos passar pelacomposicao do
mercado brasileiro, mas em especial
pelas transformacoes que moldaram o
e-commerce, explorando os
segmentos mais vendidos, os canais
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preferidos pelos consumidores

e arelevancia crescente dos
marketplaces como canais
estratégicos para os lojistas. E, claro:
quaislicdesvocé, comoliderancado
e-commerce, pode tirar destes dados.

Quem fazo |
e-commerce no Brasil

Dentre osrespondentes do
NuvemCommerce, temos um perfil
comum de guem empreende emlojas
virtuais no pais:

TEM ENSINO SUPERIOR COMPLETO

/0%
SAO BRANCOS

6/%
SAO MULHERES

60%
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TEM SUA LOJA VIRTUAL COMO PRINCIPAL FONTE DE RENDA

53%
TEM ENTRE 30 A 44 ANOS

48%
AS OPERACOES SAO NO ESTADO DE SAO PAULO

46%

Empreendedores por genero

60%

MULHER

39%

HOMEM

O
0000000000 -

PREFIRO NAO
Q00000000 ...
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Notamos uma faixa etaria mais jovem,
com mais familiaridade com o digital,
bem como um nivel de escolaridade
superior e que consegue trabalhar
unicamente com e-commerce.

Alem disso, ha espaco para maior
diversificacao de etnias e regioes

do Brasil entre guem empreende.

Com estaforcafeminina, € importante
notar gue a maioria das mulheres nao

sO empreende emlojas virtuais.

O género tambéem e predominante no
comportamento de consumo: mais

de 60% das compras eme-commerces
sao realizadas por mulheres (Confi)

e elas sao as que mais consomem lives
de produtos, chegando a 66% da
audiéncia (FGV/Grupo Bittencourt).

Em nossa pesquisa, também
identificamos os principais problemas
e desafios dos e-commercesem
diferentes faixas de faturamento.
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https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/relatorio-da-confi-aponta-comportamentos-de-compra-no-e-commerce-brasileiro
https://cev.fgv.br/noticia/mulheres-sao-66-do-publico-do-live-commerce-no-pais-e-tambem-empreendem-na-categoria

NuvemCommerce

Problemas do e-commerce

55%

BAIXA TAXA DE
CONVERSAO

28%

ALTO CUSTO
EM FRETE

Desafios de empreender

40%

DINHEIRO: FALTA
DE CAPITAL
PARA REINVESTIR
NO NEGOCIO

Nuvemshop Next

33%

TECNOLOGIA:
CONHECERE
DOMINAR AS
FERRAMENTAS
NECESSARIAS
PARA CRESCER

As somas excedem 100%
porque os respondentes tinham
a possibilidade de selecionar
mais de uma opc¢ao.

37%

ALTO CUSTO
EM MARKETING

36%

TEMPO: FALTA
DE TEMPO PARA
FAZER TUDO O
QUE EU PRECISO
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Os dados mostram que ainda hauma
grande oportunidade para melhorias,
jague 50% dosrespondentes nao
utilizam nenhuma das tecnologias
listadas na pesquisa, como videos
de produtos no site, Pix parcelado

e inteligéncia artificial. Essa baixa
adocaoreforca o potencial de
crescimento aoimplementar
solucoes ja amplamente disponiveis.

Otimismo em alta
entre empreendedores
e liderancas

Mas nem so de problemas e desafios
vive 0 e-commerce brasileiro.

O otimismo domina a perspectiva dos
lojistas para 0s proximos anos, com
77 % do publico da pesquisa
demonstrando confianca no
crescimento do e-commerce.

Esse sentimentorefleteo
reconhecimento das oportunidades
em expansao, Como avangos
tecnologicos e estrategias de
marketing mais eficientes.
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Expectativas Os segmentos de Moda e Beleza
destacam-se nao apenas pelo

o1 - WAVYAS seu otimismo, mas também pela

popularidade — sao a maioria nos
e-commerces brasileiros.

OS MAIS
OTIMISTAS |

(@)
‘ NEUTROS * 92%
PET

OS MENOS

OTIMISTAS o 8/7%

! PRODUTOS EROTICOS

- 83%
80% .

MODA E
VESTUARIO

30%

250/ LIVROS

O

BRINQUEDOS 22%
ACESSORIOS
ESPORTES

19

14%

ELETRONICOS

1% -

EQUIPAMENTOS
E MAQUINAS
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O otimismo emrelacao ao e-commerce em

2025 e sustentado por 3 pontos principais.

O primeiro € a expansao da digitalizacao e do
consumo online, que continua crescendo.

O comportamento do consumidor esta sempre
mudando e, portanto, a conveniéncia, itens
personalizados e uma grande variedade de produtos
disponiveis continuam a atrair novos publicos.

O segundo ponto € o avango tecnologico.
Ferramentas como inteligéncia artificial, automacao
e analise de dados em tempo real fazem com que os
negocios gerem experiéncias mais personalizadas.
Porexemplo, solu¢oes integradas de pagamento e
logistica, como as que a gente tem em Nuvemshop,
facilitam totalmente a operacao e fidelizam clientes.

Terceiro ponto: adaptacao as mudancas.

As empresas que estao cada vez mais ageis

e preparadas para se ajustar a essas tendéncias
tém mais vantagem.

Para gerar e capturar valor, o mercado tambéem tem
que saber fazer educacao continua dos parceiros

e dos empreendedores, ser escalavel — atendendo
desde as pequenas até as grandes marcas do
ecossistema — e ter sustentabilidade. Quem souber
fazerisso em 2025 vailiderar esse mercado,

que € muito promissor.

Joel Jota
Empresario e embaixador da Nuvemshop
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Panorama do
e-commerce brasileiro

Moda é o0 segmento mais comum
dentre os e-commerces dos
respondentes (32%), com destaque
tambéem para Saude e Beleza (8%).
Esses sao também os segmentos que
mais faturaramem 2024 - o
crescimento ano contraano desses
setoresjuntoschegaa 3/%.

Por ser o mais comum, Moda também

e um dos setores mais competitivos
daindustria, ainda mais com grandes
players do varejo fisico com operacdes
online, além da concorrénciade
companhias globais com operacao

no Brasil.

Jaemrelacao ao mercado de Beleza,
o Brasil € o pais certo para este tipo de
operacao, sendo 0 4° maior mercado
de Beleza e cuidados pessoais do
mundo (Euromonitor / Ecommerce na
Pratica).

Ose-commerces de Saude e Beleza
tiveram uma media de 104 milhoes de
acessos mensaisem 2024 (Conversion),
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https://ecommercenapratica.com/blog/mercado-da-beleza/
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https://www.conversion.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Janeiro-25-Relatorio-Setores-do-E-commerce-no-Brasil.pdf
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sendo um dos que mais cresceram
no ano (+1,6%).

Respeitando aintensaregulamentacao
do setor, a categoria continua sendo
promissora até mesmo em tickets

mais altos, como o0 segmento de luxo,
estimado para crescerem até 10%

em 2025 (MordorIntelligence).

Como Beleza € um setor extremamente
visual, use atecnologia aseufavor

para que a experiéncia no seu
e-commerce sejaimersiva e nao

deixe duvidas emrelacao ao que

o consumidorirareceber.

Considerando nossos respondentes,
apenas 9% investiramem live
commerce, testadores virtuais e/ou
realidade aumentadaem 2024. Estes
podem serrecursos para destacar sua
marcaem 2025.
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https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/online-cosmetics-market
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Tenha atencao as tendéncias
especificas de personalizacao de
produtos, reguas de relacionamento e
consumidores “belief driven” (Mayple) -
Oou seja, aqueles que valorizam tanto os
valores da marca quanto os produtos
que elavende. Esses sao pontos
relevantes tanto para Beleza quanto
para Moda.

Segmentos que mais

faturaram na Nuvemshop
em 2024

Crescimento MODA
ano contraano

do faturamento R$ -I . 6 BI

dos setores
+33%

SAUDE & BELEZA

R$ 442.5MI

+52%

ACESSORIOS

R$ 294 Mi

+27%
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https://www.mayple.com/resources/ecommerce/beauty-ecommerce
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R$ 206.5 Ml R$ 108 MI
+30% +43%
R$ 165 Ml R$ 106 Ml
+34% +28%

Quais sao as cifras do
e-commerce nacional?

Em 2024, aslojas da Nuvemshop
registraram um faturamento de R$ 4,7
bilhoes.

O cenario € otimista para o futuro

de todo o mercado digital nacional,
que teve um fechamento macro de
mais de 90 milhoes de consumidores
(Abcomm).

O ticket medio atinge o maiorvalor dos
Gltimos anos: R$ 247,60. Eum aumento
de 16% emrelacaoa2023. Esse
crescimento indicauma tendéncia de
mudanca no comportamento de
consumo, com clientes dispostos a
gastar mais naslojas online.
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https://abcomm.org/
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Quais sao os tipos de operacao que dominam
0 e-commerce no Brasil?

COMPRA TODOS OS PRODUTOS DE FORNECEDORES

43%
FABRICA TODOS

29%
FABRICA ALGUNS. OUTROS COMPRA DE FORNECEDORES

18%
FAZ DROPSHIPPING

10%

ENTRE 2023 E 2024, 0
A ADOCAO AO MODELO 0
DE DROPSHIPPING* CAIU ENTRE LOJISTAS.
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A quedade adocao ao modelode
dropshipping esta atrelada a altano preco
dos produtos, causada principalmente por
dois fatores. O primeiro € o movimento de
taxagcao das comprasinternacionais pelo
governo brasileiro e o segundo € a altado
dolar, que valorizou mais de 20% frente ao
real no ultimo ano.

Esses fatores tornam o modelo de
dropshipping, gue € muito dependente

de produtos importados, mais desafiador.

Os empreendedores, por outro lado, acabam
migrando suha atencao para outras
oportunidades do mercado de e-commerce.

Bruno de Oliveira
~undadordo Ecommerce
na Praticae socio

da Nuvemshop
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Quais sao os canais de
venda mais utilizados por
gquem tem e-commerce?

De acordo com dados do Ranking
Cielo-SBVC de 2024, o WhatsApp

€ uma das principais ferramentas

de vendas para 46% dos varejistas
brasileiros. Isso mostra que, cada

vez mais, arede social tem se tornado
essencial para o e-commerce

no Brasil, permitindo vendas rapidas,
personalizacao e conexao direta

com clientes.

76% 15%

WHATSAPP TIKTOK

(o) (o)
49% 12%
INSTAGRAM NE[\IHUM CANAL
SHOPPING ALEM DA LOJA

VIRTUAL PROPRIA

27 %

MARKETPLACES 2 %

TELEGRAM
21%
o
LOJADO .I /O
FACEBOOK CHATBOT

As somas excedem 100%
porque os respondentes tinham
a possibilidade de selecionar
mais de uma opc¢ao.
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Marketplaces favoritos
dos lojistas

Mais umavez, oslojistas da Nuvemshop
mostraram que Mercado Livre, Shopee
e Magazine Luiza sao os marketplaces
preferidos para impulsionar suas
vendas, evidenciando o protagonismo
dessas plataformas.

Atualmente, o Mercado Livre lidera

em buscas organicas no pais,
consolidando-se como referénciano
mercado nacional. Ja a Shopee temse
destacado pelos precos competitivos
e estratégias de marketing eficientes,
trazendo rostos conhecidos do publico
no audiovisual e trabalhando a
confianca e fidelidade com os clientes.

Por fim, o Magazine Luiza aparece como
uma marca de renome e possibilidades
tecnologicas avancadas, commeio de

pagamento (MagaluPay) e anuncios
(Magalu Ads).
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Vale notar que, mesmo sendo o 3° canal
de vendas mais utilizado além daloja
virtual propria, os marketplaces ainda
nao foram explorados por 68% dos
respondentes da pesquisa.

Marketplaces mais )
= Dados de lojistas
utilizados em 2024 ~uwvemshop

64% 55% 22%

MERCADO SHOPEE MAGAZINE
LIVRE LUIZA
1 y 3
AMAZON
20%
ELO7
A
AMERICANAS
9%
SITES DA VIA VAREJO (CASAS BAHIA, PONTO, EXTRA)
5%
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SHEIN

4%
ALIEXPRESS

3%
NETSHOES

2%

As somas excedem 100%
porque os respondentes tinham
a possibilidade de selecionar
mais de uma op¢ao.

Qual é ataxa de conversao
por segmento?

A taxa de conversao - ou conversion
rate (CVR) - e umindicador essencial
para medir a eficiéncia de um e-
commerce em transformarvisitas em
vendas. Comparando as faixas de
faturamento, vemos uma diferenca
significativa de 56% na performance
nos dois grupos analisados.
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Essa disparidade pode ser explicada
por fatores como maior maturidade
operacional, melhores estratégias de
marketing e experiéncia de compra
aprimoradanos e-commerces de alto
faturamento. Empresas consolidadas
tendem a investir mais em otimizacao
de sites, personalizacao de jornadas
e ferramentas que reduzem friccoes
no checkout, resultando em

Mmaior conversao.

Para e-commerces menores, esse
dadoreforcaaimportancia de priorizar
a experiéncia do cliente e adotarboas
praticas. Isso incluifocarem paginas
intuitivas, descricoes claras de
produtos e opcoes de pagamento
ageis, para alcancar melhores
resultados e fecharessalacuna

de performance.

Taxa de conversao* 0, ; 82%
(CVR) por faixa CVR DE E-COMMERCES
de faturamento COM FATURAMENTO ABAIXO

DER$ 100 MIL POR MES

1,28%

* A taxa de conversao considera CVR DE E-COMMERCES
as sessées no site que retornaram COM FATURAMENTO ACIMA
pedidos pagos. DER$ 100 MIL POR MES
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Analisando a CVR porsegmento,
percebemos o mesmo padrao. k-
commerces que faturam acima de R$
100 mil por més tém maiores taxas de
conversao em quase todos os
segmentos. Issoreforca que empresas
com tal perfilentendem aimportancia
de criar experiéncias consistentes em
todos os pontos de contato.

Os dadosreforcam gque o sucessono
e-commerce esta diretamente ligado

a capacidade de alinhar estratégias

ao perfildo cliente, adaptando-se as
particularidades de cada segmento.
ndependentemente do faturamento,
investirem uma experiéncia de compra
confiavel, clara e otimizada sera sempre
um diferencial competitivo.

— Fale comum especialista


https://www.nuvemshop.com.br/next?utm_source=materiais&utm_medium=relatorio&utm_campaign=nuvem-commerce-2025
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Taxas de conversao
no e-commerce 2024

FATURAMENTO FATURAMENTO

ATER$ 100 MIL ACIMA DER$ 100 MIL
0 2 3
CASA & JARDIM
0.62%
|
0.94%
SAUDE & BELEZA
1.07%
1.62%
ROUPAS & ACESSORIOS
0.83%
1.34%
JOIAS
0.75%
1.01%
COMIDAS & BEBIDAS
1.17%
|
2.79%
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ELETRONICOS

0.54%

0.77%

ESPORTES

0.47%

1.07%

PRESENTES

0.90%

3.59%

1.01%

2.46%

LIVROS

1.42%

2.05%
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0 2
BRINQUEDOS

0.80%

|

0.81%
NDUSTRIAL

0.35%

|

0.81%
CARROS

0.34%

0.58%
PETS

0.97%

0.49%
MATERIAIS DE ESCRITORIO

0.90%

0.68%
EROTICOS

0.86%

1.72%
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0 2 3
EQUIPAMENTOS
0.35%
EDUCACAO
2.70%
|
1.70%
0.34%
|
0.87%

FATURAMENTO
ATER$ 100 MIL

FATURAMENTO
ACIMA DER$ 100 MIL
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Quais 850 adsS datas Perguntamos aos lojistas
mais relevantes para Nvemshopemaquaisdatas

pretendem desenvolver

O e-commerce? acoes especiais.
4 N )
MARCO MARCO
04.03 15.03
CARNAVAL DIADO CONSUMIDOR
14% 39%
\_ VAN Y
4 )
ABRIL
20.04 28.04
PASCOA DIA DO FRETE GRATIS
17 % 17 %
\_ Y
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MAIO

14.05 :

DIA DAS MAES

47 %

JUNHO

12.06 22.06

DIADOS NAMORADOS DIA DO ORGULHO
LGBTQIAP+

40% 4% y
AGOSTO
10.08
DIA DOS PAIS
24% Y
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OUTUBRO

12.10 31.10

DIA DAS CRIANCAS HALLOWEEN

18% 10% Y

NOVEMBRO

19.11 28.11

DIADO BLACK FRIDAY

EMPREENDEDORISMO

6% 63% Y
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©

DEZEMBRO NAO REALIZOU
25.12 AGOES PARA DATAS
NATAL COMEMORATIVAS EM
2024
55% 18%
NAO PRETENDE
REALIZAR AGOES PARA
DATAS COMEMORATIVAS
EM 2025
6%
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E evidente que Black Friday e Natal sdo
as datas gue mais movimentam os
e-commerces brasileiros. No entanto,
sao dois momentos comemorativos no
mesmo trimestre, sendo a Black Friday
conhecida porumademanda de
mercado de precos mais baixos

e promocoes.

Este fato deixa uma questao: o que
fazer paraterpicos devendaaolongo
do ano?

O primeiro trimestre do ano tem apenas
uma data: o Dia do Consumidor (15/03).
Ha também outro vacuo promocional
apos o Dia dos Pais em agosto.

Nestes momentos, para geraruma
demandarecorrente € importante usar
da criatividade para criar campanhas,
explorar mais canais, lancar novos
produtos e colecoes, investirem
colaboracoes e até mesmo programas
de fidelidade e de assinatura.

Outro pontoimportante € que a Black
Friday concretiza um desejo de compra
gerado algum tempo antes, ja que as
decisdoes de comprano e-commerce
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comecamcomcercade /9 diasde
antecedéncia (Consumer Gravity). Este
tempo pode serainda maior paraitens
de alto ticket médio.

Utilize bem os periodos “mornos” para
aumentar o awareness - ou seja, o
reconhecimento - dasuamarcae
produtos.

Para esta fase, os e-commerces
podem investirem campanhas de
teaser que criem expectativa, utilizar
iInfluenciadores para amplificar a
mensagem, e lancar conteudos
exclusivos como guias de compras e
depoimentos de clientes.

°romocoes prévias, como descontos
iniciais ou frete gratis, tambem ajudam a
engajar o publico, enquanto
segmentacoes personalizadas via
e-mail, WhatsApp e SMS potencializam
o alcance.

Lives, quizzes e parcerias estratégicas
sao formas de interagir diretamente
com o consumidor, criando relevancia
e antecipacao para o grande dia.
Desta forma, vocé nao ficarefém dos
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periodos promocionais, em que 0S
gastos com marketing, como o custo
por cligue (CPC) em midia paga,
podemaumentarde 35% a 79% (Skal).
Comuma audiénciajaconsolidada,
canais como grupos de WhatsApp,
e-mail marketing e até SMS podem
serutilizados como alternativa

e sem custos tao volateisem

datas promocionais.

Amanda Chatah
Fundadora da Muskinha
e cliente Nuvemshop Next
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https://skai.io/blog/black-friday-2024-analysis/
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A Black Friday de 2024 teve mais um ciclo de avanc¢os
nalogistica do e-commerce. O amadurecimento de
todos os elos da cadeia apos o crescimento dos
ultimos anos foi notavel. Ficou claro que a Black Friday
Nao € apenas uma oportunidade de elevar suas
vendas, mas também de obter crescimento da sua
base de clientes e fidelizar os ja ativos.

Para alcancar essa combinacao ideal, a estrategia de
fretes deve garantir simultaneamente precos
competitivos, entregas ageis e o cumprimento das
expectativas dos clientes — alogistica é crucial para
garantir a satisfacao do consumidor. Durante a ultima
edicao, areducao nos prazos de entregaimpulsionou
a conversao de nossos clientes, umresultado ja
esperado. No entanto, essa aceleracaotornaa
performance logistica mais desafiadora e exige
planejamento. O sucesso depende da organizagcao do
checkout dos lojistas — incluindo estoques, equipes,
expedicao e prazos —, alem da governanca
estratégica sobre as alternativas de envio, garantindo
eficiéncia e confiabilidade em cada entrega.

Em Nuvem Envio Coleta, temos 30 transportadoras
sobre as quais fazemos o gerenciamento ativo,
previamente e durante a peak season, reconfigurando
diariamente a distribuicdo dos envios entre elas. Eisso
que garante performance com prazos tao apertados
em momentos de alta volumetria como a Black Friday.

Thammer Manzoni
Diretor do Nuvem Envio Brasil
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Black Friday: o auge
de 2024 paralojas
da Nuvemshop

Mesmo comuma boa estratégia de
diversificacao de datas promocionais,
nao podemos negar o peso da Black
Friday como a maior data de vendas
do ano.

Novembro foi o més de maior
faturamento de lojistas da Nuvemshop
em 2024, comR$ 601 milhdes
transacionados pornossos clientes

e 2,5 milhoes de pedidos na plataforma.

Esses numeros refletem o sucesso das
lojas Nuvemshop, que souberam
aproveitar as oportunidades da data,
oferecendo produtos competitivos e
uma experiéncia de compra otimizada
para os consumidores.

Agilidade logistica

A Black Friday 2024 evidenciou
avancos expressivos nalogistica,
destacando a capacidade do e-
commerce de atender a crescente
demanda dos clientes com maior
eficiéncia e alcance regional.
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Em novembro de 2024, os clientes do
Nuvem Envio — solucao logistica da
Nuvemshop — registraram aumento de

18,39 no volume total de encomendas
emrelacaoa2023.

Esse crescimento fol impulsionado
especialmente pelasregioes Norte,
Centro-Oeste e Nordeste, o gue indica
uma maior penetracao logisticaem
areas fora do eixo tradicional.

Crescimento de lojas
Nuvemshop na Black

Friday 2024 vs. 2023

ALTA DE

45%

NO VOLUME DE PEDIDOS

ALTA DE

46%

NO FATURAMENTO
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45,2% 24,9%

NORTE NORDESTE

27,2% 20%

CENTRO-OESTE

1 5 , 4 /O *As somas excedem 100%

porque os respondentes tinham a

possibilidade de selecionar mais

SUDESTE de uma opcéo.

Cartao de credito e Pix: os meios
de pagamento mais usados na data

Fonte: Nuvem Pago

42%

PIX

57%

CARTAO
DE CREDITO

1%
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Nos finais de ano, temos visto um movimento sazonal
em que ainjecao do 13° salario naeconomialeva
consumidores a aproveitarem os descontos
oferecidos em pagamentos via Pix. Esse metodo de
pagamento caiu no gosto dos consumidores, pela
simplicidade e seguranca, e tambem dos lojistas, pela
velocidade no recebimento e baixo custo.

Alem de oferecer diferentes niveis de descontos por
categoria de produto, lojistas podem trabalharcom
diferentes prazos de validade no Pix gerado. Isso gera
senso de urgéncia no consumidor e evita blogueios
longos do estoque de produtos que terminam nao
sendo pagos - 0 que causa perda de vendas por falta
de estoque. Porisso, em periodos de pico de vendas
como novembro e dezembro, prazos

de validade mais curtos sao recomendados.

Finalmente, para maximizar a conversao de vendas
daloja, € importante que a solucao de pagamentos
escolhidatenhauma otimaintegracaocomaloja

e forneca uma experiéncia de pagamento fluida

ao consumidor.

Com o Nuvem Pago, o checkout transparente permite
gue o consumidor finalize a compra sem precisar sair
daloja, trazendo praticidade e seguranca tanto para

o lojista quanto para o cliente.

Renato Burin
Diretor de Fintech
da Nuvemshop



(NuvemCommerce) @

Alem disso, a pontualidade nas
entregas melhorou significativamente.
Em 2024, 28% dos pedidos foram
entregues em ate 1 dia utile 48% deles,
em até 2 dias uteis. Esses numeros
reforcam a eficiéncia dos prazos,
especialmente em Sao Paulo.

Os recursos mais utilizados
paraoaumentoda
conversao nos sites

As estratégias utilizadas para atrair
clientes e aumentar vendas variam
significativamente entre empresas de
menor e maior faturamento, refletindo
prioridades e recursos disponiveis em
cada faixa.

Entre empresas com faturamento
mensal de até R$ 20 mil, cupons de
desconto (67%) e frete gratis (56%) sao
as acoes mais populares, evidenciando
um foco em beneficios diretos para
incentivar conversoes rapidas, mas que
iImplicam na margem.

Poroutrolado, empresas que faturam
acimade R$ 20 mil pormés investem de
forma mais diversificada. Cupons de
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desconto (79%) e frete gratis (64%)
continuam como lideres, mas estrategias
como ofertasrelampago (46%), kits de
produtos (39%) e cashback (18%)
ganham mais forca, mostrandoum
esforco maior paraaumentar tickets
meédios e fidelizar clientes.

Esses dados sugerem que empresas

em crescimento estao ampliando suas
estratégias, combinando acdes de curto
prazo com praticas que agregam valor

e impulsionam resultados sustentaveis.

Casovoceé esteja considerando
adotar essas praticas, considere
as seguintes dicas:

Vera Duarte
Fundadora da Brincando
Juntos e cliente Nuvemshop
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Estrategia  Ofertasrelampago

Dicas Duracaoideal
Limite as ofertas a 24-48 horas para
criarum senso de urgéncia e
exclusividade.

Selecao de produtos

Fogue emitens de alta demanda

OU CoOm excesso de estoque para
maximizar o impacto das promocoes.

Comunicacao multicanal

Utilize e-malls, redes sociais

e notificacoes push para divulgar
as ofertas e alcancarum publico
mais amplo.

Yuri Manzoll
Designer e empreendedor da Lustres
Génesis e cliente Nuvemshop Next
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Estrategia  Kits de produtos

Dicas Combinacao estratégica
Agrupe produtos complementares
paraaumentar o valor percebido e
incentivar compras de maiorvalor.

Descontos atraentes

Oferecaum preco reduzido para

o kitem comparacao acompra dos
itens separadamente, destacando
a economia para o cliente.

Personalizacao

Permita que os clientes personalizem
seus proprios kits, escolhendo os
produtos que melhor atendem as
suas necessidades.

Aline Djanikian
Socia daMacchi
e cliente Nuvemshop
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Estratégia  Cashback

Dicas Percentuais atrativos
Defina percentuais de cashback que
sejam atraentes para os clientes,
como 5-10% do valor da compra.

Transparéncia nasregras

Comunique claramente as condicoes
para o uso do cashback, evitando
confusoes que possam desestimular
futuras compras.

Validade do cashback
Estabelecaum periodo de validade
para o uso do cashback, como

30 dias, para incentivar compras
recorrentes emum curto espaco
de tempo.

Aline dos Santos
Fundadora da Milkes e cliente
Nuvemshop Next
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As automacoes de e-mail marketing, como
remarketing de visita e recuperacao

de carrinho abandonado, destacaram-se em
2024 entre os clientes da Nuvem Marketing —
unidade de negocios da Nuvemshop focada
em automacao de marketing — por sua
eficaciaem impulsionarresultados.

Na ultima Black Friday, 15% das vendas

foram impulsionadas ou originadas por essas
ferramentas. Clientes que adotaram e-mails
personalizados comrecomendacoes

de produtos baseadas no historico de
navegacao observaram um aumento

de mais de 20% nareceita proveniente

das automacoes.

Essa estrategia, combinada com design
atrativo e ofertas portempo limitado,
converte visitantes em clientes. Alem disso,
a funcionalidade de inscricao parareceber
cupomde primeiracompratem capturado
leads e aumentado a conversao. Outras
praticas, como testes A/B e segmentacao
avancada, podem elevar ainda mais a
eficiéncia das campanhas.

Laiza Buchala
Diretora de Product
Marketing da Nuvemshop
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Certifique-se de monitorar oimpacto
das estratégias nas margens de lucro,
pois, segundo a Statista (2023),
e-commerces que nao calculam
adequadamente podemverreducao
de até 15% nos lucros anuais.

Personalize asacoes combaseem
dados do cliente, ja que campanhas
segmentadas possuem taxas de
conversao 209 maiores, de acordo
com o Google (2023).

Com essas estratégias bem
estruturadas, € possivel nao apenas
aumentarvendas, mas também fidelizar
consumidores e garantirum
crescimento sustentavel.

Aline Junqueira
Fundadora da Bloom Brand e cliente
Nuvemshop Next
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Mercado fashion:
relevancia do
setorpara as
vendas online

—> Um setor que nao para
de crescer no Brasil.
O setorde Moda segue comoumdos
pilares do e-commerce, projetando
receitade US$ 8,47 bilhdes no Brasil até
2025, segundo o Statista. Com
crescimento anualde11,56% até 2029, a
Moda demonstraforcaao atrair118,5
mMilhoes de consumidores globalmente,
refletindo tendéncias de digitalizacao e
personalizacao no consumo.

Alem disso, 0 aumento da penetracao
digital, que deve atingir 54,2% dos
usuariosem 2029, e o ticket medio
crescente refletem um consumidor
mais exigente e disposto ainvestirem
experiéncias de compra diferenciadas.
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Para asliderancas do e-commerce, iISSO
significa que apostareminovacao,
branding e estratégias focadas em
redes sociais ndo e apenasuma
vantagem, mas uma necessidade para
se manter competitivo.

11,56%

CRESCIMENTO
ANUAL ATE 2029

Ana Carolina
Fundadora daAcarolac e
cliente Nuvemshop
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O Brasil € o lider de e-commerce na Ameérica Latinae
o potencial de crescimento no segmento daModa é
enorme nos proximos anos. Isso porgue as novas
geracoes consomem cada vez mais online,
impulsionando o crescimento através dos canais
digitais, como e-commerces, midias sociais e
marketplaces. Além disso, marcas menores e
independentes ganham forca ao investirem vendas
digitais, valorizando a moda local e autoral. O publico
jovem, engajado nas redes sociais, destaca o pais no
cenario global.

Para capturar essa crescente demanda, marcas
devem investir em estrategias omnichannel, social
commerce e praticas sustentaveis, além de apostar
em personalizagao, tecnologia de ponta e parcerias
logisticas. Combinando inovacao, proposito e
conexao cultural, € possivel se destacar nesse
mercado em expansao.

Luiza Nolasco
Diretora Geral da START
by WGSN Brasil
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Estrategias de marketing
eredes sociais favoritas
de marcas de Moda

Os e-commerces de Moda tém
mostrado uma forte tendéncia a
adotarem estrategias que aproximam
as marcas de seus consumidores. Em
2024, asvendas diretasemredes
sociaislideraramcomoaacaode
marketing principal, utilizada por 56%
doslojistas do setor.

Grupos VIPs no WhatsApp e Telegram
aparecemem segundo lugar,
reforcando o valor de estratégias que
priorizam relacionamento personalizado
e fidelizacao. Esses grupos permitem
um contato mais direto e exclusivo,
favorecendo a criacao de comunidades
em torno das marcas.

Ao mesmo tempo, vemos que 20% dos
lojistas nao utilizam nenhuma dessas
estrategias, evidenciando umalacuna
que pode limitar o crescimento. Para
2025, adiversificacao e integracao das
estratégias de marketing serao cruciais.
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O setorde Moda
encontranasredes
sociais sua maior vitrine

Redes sociais mais utilizadas pelo segmento

98% 64% 59%

INSTAGRAM WHATSAPP FACEBOOK

39% 15% 15%
2% 2% 1%
X (ANTIGO NAO UTILIZAM LINKEDIN
TWITTER) REDES SOCIAIS

As somas excedem 100 %
porque os respondentes tinham
a possibilidade de selecionar
mais de uma op¢ao.
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Moda e TikTok: uma_
parceriaem ascensao

No Brasil, aplataforma ja atinge

98 milhnoes de pessoas, comum alcance
publicitario de 52,5% da base

de usuarios dainternet do Brasil

(Data Reportal).

As tendéncias do TikTok para 2025
reforcam o poder da plataforma como
alavanca para o e-commerce,comfoco
em autenticidade e colaboracao.
Segundo o TikTok What's Next Report
2025, é muitoimportante que marcas
criem parcerias com criadores
diversificados para narrativas
auténticas, gerando conexdes
verdadeiras com acomunidade.

Alem disso, as marcas que engajam
diretamente com os consumidores,
respondendo comentarios e
republicando videos, conquistam maior
relevancia cultural na plataformae
impacto nos negocios.
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Quais estratégias de marketing os
e-commerces de moda usaram para
atrair clientes e aumentar vendas?

96% 39%

VENDAS DIRETAS GRUPOS VIPS
EM REDES SOCIAIS NO WHATSAPP
(EXEMPLO: LOJA ETELEGRAM

DO INSTAGRAM,
TIKTOK SHOP)

%
20%

o NAO DESENVOLVI
-I 7 /o NENHUMA DESSAS ACOES

E-MAIL MARKETING

8% 16%

PARTICIPACAO COM

8 /O DE FIDELIDADE E FEIRAS
As somas excedem 100%
2 o/ 2 o/ porque os respondentes tinham
o o a possibilidade de selecionar
PROGRAMA BLOG mais de uma opc¢ao.
DE AFILIADOS
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O TikTok tem se consolidado como uma plataforma
essencial paramarcas de Moda que buscam conexao
verdadeira com seus publicos, e o aumento nouso da
plataforma entre lojas da Nuvemshop comprovaisso.
Para 2025, autenticidade e colaboracao serao os
pilares do sucesso. Nao ha formulas magicas, mas
marcas gue compreendem o problema que seu
produto resolve e comunicamisso de forma genuina
tém maiores chances de engajar.

O TikTok valoriza historias reais, marcas que se
humanizam e criam conteudos auténticos. Nesse
sentido, observar comunidades e hashtags e
fundamental para atender necessidades aindanao
exploradas. O segredo esta em mostrar avidareal
por tras damarca e criar conexoes profundas por
meio de narrativas que inspirem e se conectemcom
a audiéncia.

Silvia Belluzzo

Diretora de Marketing
para Pequenas e Médias
Empresas na Ameérica
Latina do TikTok
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Recursos mais relevantes
parae-commerces
do setor

O setorde Moda esta vivenciando

uma transformacao digital sem
precedentes. Apesquisacomlojistas
da Nuvemshop revelou insights valiosos
sobre as tecnologias que estao
moldando o futuro do e-commerce

em 2025.

Em 2024, qguase metade doslojistas
nao utilizava nenhumrecurso adicional
em suaslojasonline, desde videos de
produtos no site ainteligéncia artificial.
No entanto, essarealidade esta
mudando rapidamente.

Para2025, a expectativa € que apenas
10% dos lojistas permanecam
estagnados. Acrescente demanda por
experiéncias de compra personalizadas
e imersivas estaimpulsionando

a adocao de novas tecnologias.
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O provador virtual: anova
fronteira da Moda online

Uma das tecnologias que mais se
destaca e o provadoryvirtual. Com a
possibilidade de visualizarcomo uma
pecaderoupaficano corpo
virtualmente, os consumidores podem
tomar decisoes de compra com mais
conflanca, reduzindo o numero de
devolucoes. Aprojecao é que aadocgao
do provadorvirtual cresca quase 10
vezes emum ano.

Inteligencia artificial:
personalizacao e eficiencia

Ainteligéncia artificial (IA) também
desempenhaum papel fundamental na
transformacao do e-commerce de
Moda. Ao analisar os dados de
comportamento dos consumidores, a
|A permite oferecerrecomendacoes
personalizadas, otimizar a gestao de
estoque e até mesmo criar designs
exclusivos. Apesquisaindicague a
utilizacao dalAno setorde Modajaera
relevante em 2024 e deve aumentar
significativamente nos proximos anos.
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Marcela Moura
Fundadora da Papelaria
dos Concurseiros e
cliente Nuvemshop
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Quais recursos voceé utilizou 7 o . eemondentes tinharm
Na Sua IQja online em 2024? a possibilidade de selecionar

mais de uma op¢ao.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

VIDEOS DE PRODUTOS NO SITE

ATENDIMENTO DIGITAL E CHATBOTS

(CONVERSATIONAL COMMERCE)

CARTEIRAS DIGITAIS

PROVADOR VIRTUAL

LIVE COMMERCE: TRANSMISSOES AO VIVO PARA VENDAS
PIX PARCELADO

REALIDADE AUMENTADA (AR) E REALIDADE VIRTUAL (VR)
NENHUMA DAS ANTERIORES
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As somas excedem 100%

Q Ua |S recursos VOCé porque os respondentes tinham

pretende utilizar nasualoja ;20 w20 o2 eiecions!
online em 20257

98% 353% 33%

VIDEOS DE PROVADOR LIVE

PRODUTOS NO SITE VIRTUAL COMMERCE:
TRANSMISSOES
AO VIVO PARA

VENDAS
ATENDIMENTO INTELIGENCIA PIX
DIGITAL E ARTIFICIAL PARCELADO
CHATBOTS
(CONVERSATIONAL
COMMERCE)
REALIDADE CARTEIRAS NENHUMA DAS
AUMENTADA (AR) DIGITAIS ANTERIORES
E REALIDADE

VIRTUAL (VR)
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Outras tendencias
promissoras

Live commerce e videos de produto

As transmissoes ao vivo estao se
tornando uma ferramenta poderosa
para criar engajamento e impulsionar as
vendas. Junto aos videos de produto,
transmitem maior seguranca ao
consumidor, aproximando a experiéncia
digital dafisica. Esse tipo de recurso
contribuicom areducao de devolugoes
e 0 aumento da taxa de conversao.

Pagamento digital

O Pix parcelado e as carteiras digitais
estao ganhando cadavez mais
popularidade, oferecendo mais
flexibilidade e conveniéncia aos
consumidores.

Nuvemshop Next Sumario — 64



(NuvemCommerce) @

Realidade aumentada (AR)
Essatecnologiaimersiva permite que os
consumidores visualizem produtos em
um ambiente virtual, proporcionando
uma experiéncia de compra

mais realista.

Atendimento digital

Chatbots e assistentes virtuais estao

se tornando cada vez mais sofisticados,
oferecendo suporte aos clientes

de formarapida e eficiente.
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Novidades assustam e, normalmente, nos dao
aimpressao de seralgo pensado apenas para
empresas muito grandes. Mas te dou um conselho:
nos, empreendedores, tambéem podemos nos
aproveitar do novo. Porisso, a seguir cito algumas
tecnologias que utilizo e que estao me ajudando
muito a vender mais.

A primeira delas é ter o video no e-commerce. Essa
tecnologia ajuda a aumentar o tempo deretencao
do cliente no site, auxilia o aumento da conversao
— jaque o cliente pode ver o caimento do tecido,
os detalhes... —, tira duvidas e aindareduz a
dependéncia das redes sociais.

Jaainteligéncia artificial, gue vem sendo
amplamente divulgada, também pode ser utilizada
para criarlegendas descritivas dos produtos, por
exemplo, economizando o seu tempo. Alem disso,
utilizo o chatbot. Por ele, consigo realizaruma
primeira triagem no atendimento, oferecer suporte
24/7 e, ainda, reduzir o tempo que perdia
respondendo duvidas simples.

A tecnologia pode assustar, mas, caso sejabem
utilizada, vai te ajudar a vender ainda mais em 2025.

Leticia Vaz
Fundadora dalV Store e sociae head
de Inovacao em Moda da Nuvemshop
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Moda alem
do preco

Como diferenciarsua marcae criar
conexoes duradouras

—> A concorréncia no mercado de Moda
€ acirrada, mas aqui estaum ponto
que sempre reforco para os clientes:

a batalha nunca é so por preco. Moda
€ emo¢gao, experiéncia e conexao.
Invista em construir uma marca
autentica, que represente valores com
os quais seus clientes se identifiquem.

Conheca profundamente o seu
publico. No Brasil, a Moda conversa
com nichos muito diferentes - nao
tente agradaratodos, mas seja a
escolha perfeita para o seu cliente
ideal. Use as redes sociais paracriar
essa conexao. Videos, bastidores

e até mesmo lives sao formas de
mostrar gue vocé entende o mercado
e se preocupacom seu cliente.
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Fogue em uma proposta de valor
unica: o que faz seus produtos
seremindispensaveis? Pode sera
exclusividade, a qualidade superior ou
ate mesmo uma entrega personalizada.
Diferenciacao € o que faz os clientes
voltarem — erecomendarem sua loja.
Junto aisso, valorize a experiéncia do
consumidorno e-commerce. Hoje,

os clientes esperamuma jornada fluida
e confiavel ao comprar online.
Paranegocios de Moda, isso

significa oferecer:

» Fotosemaltaqualidade e videos de
produto que mostram detalhes como
textura, caimento e acabamento.

» Tabela de medidas clara e visivel,
acompanhada de guias explicativos,
parareduzir duvidas e trocas.

» Depoimentos e avaliagoes de outros
consumidores, o que aumentaa
conflangca nacompra, especialmente
paranovos clientes.
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No mercado digital, crescercom
sustentabilidade exige equilibrio.
Invista tempo e recursos nas areas
certas, use atecnologiacomo aliada e
nunca percadevistaocliente. E
lembre-se: sua marca € sua historia.
Quanto maisvoceé se conectarcomela
e com o seu publico, mais forte sera sua
presencano mercado.

Babi Tonhela

Top Voice, Consultora
& Palestrante de
E-commerce
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Mercados

em expansao:
e-commerces

qgue faturam milhoes
DOr ano

—7 Estudamos omercadoeo
comportamento doslojistas
Nuvemshop que faturam +R$100 mil
pPoOr més no e-commerce paratracar
um perfil destas operacoes.

Necessidade de diferenciacao

em um mercado bilionario

O faturamento do e-commerce
brasileiro cresceu 18,7% no primeiro
semestrede 2024, de acordocom a
NielsenlQ), alcancando R$ 160,3 bilhdes
em receita. Esse numero consolida o
Brasilcomo um dos maiores mercados
de e-commerce do mundo erefiete
mudancas no comportamento de
compra da populacao.
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No entanto, a competitividade do setor
também cresce, o que exige que
marcas em expansao adotemuma
abordagem focadaem diferenciacao
de mercado.

Neste capitulo, falaremos sobre o perfil
de e-commerces que faturam mais de
R$ 1milhdo ao ano e as estratégias mais
usadas poreles.

Andreza Chagas
Fundadora da Andreza Chagas
e cliente Nuvemshop Next
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Principais desafios desse
perfil de negocio

Os dadosrevelam que, amedida que oS
e-commerces crescem, os desafios se
tornam mais especificos e sofisticados. O
alto custo em marketing € uma questao
critica paraempresas que faturamacima
de R$ 100 mil por més, destacando a
necessidade de otimizarinvestimentos em
performance para obterretornos mais
consistentes.

Alem disso, problemas operacionais,
como fraudes e trocas e devolucoes
tornam-se mais frequentes emlojas de
maior porte, evidenciando a necessidade
de processos internos solidos e
tecnologias adequadas para sustentara
complexidade da operacao.

Ja abaixa taxa de conversao éum
desafio controlado em operacoes
consolidadas, afetando maislojas de
menor faturamento. Isso indica que um
planejamento estratégico maisrobusto
e experiéncia acumulada contribuem
para superar este obstaculo.
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As somas excedem

Os problemas mais Igsi)cygr?c;)erg:’ees(:;ham
enfrentados por e-commerces 2possibilidade de

ionar mais ae
de alto faturamento L OpeE0,

ALTO CUSTO EM MARKETING

ALTO CUSTO DE FRETE

BAIXA TAXA DE CONVERSAO
CARRINHOS ABANDONADOS
FRAUDE E CHARGEBACK (ESTORNO)
MUITAS TROCAS E DEVOLUCOES
GESTAO DE ESTOQUE

DIFICULDADE PARA PRECIFICAR
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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Quem sofre mais com a taxa
de conversao no e-commerce

_ 23%

DAS EMPRESAS COM FATURAMENTO
ACIMA DER$ 100 MIL POR MES

61%

DAS EMPRESAS COM FATURAMENTO
ABAIXO DE R$ 5 MIL POR MES

Curiosamente, e-commerces
respondentes que ultrapassam

0s R$ 100 mil em faturamento também
enfrentam menos problemas

com clientes (6%), sugerindo

que a maturidade da operacao

e o aprimoramento da experiéncia

do consumidor sao fatores-chave
para o SuUcCesso.
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O e-commerce nasceu como uma solucao logistica
paraaconveniencia da entrega em casa, mas
rapidamente evoluiu pararevolucionar tanto o setor
logistico quanto a experiéncia de consumo como um
todo. Com acriagcao de novos modelos de
distribuicao, tecnologias avancadas e expectativas
de velocidade e eficiéncia antes inimaginaveis, ele
estabelece novos padroes e elevaareguada
experiéncia e dainovacao. Essa transformacao forga
outros mercados arepensarem suas estratégias,
promovendo um movimento cada vez mais forte de
colocar o cliente no centro das operagoes —um
processo comuma longa e animadorajornada ainda
pelafrente.

Tiago Baeta
Fundadordo
E-commerce Brasil
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Investimentos em midia
paga: canais e valores

Empresas com faturamento acima

de R$ 100 mil por més apresentam uma
abordagem estrategica e diversificada
no uso de ferramentas de anuncios
pagos. As principais plataformas
escolhidas, como Instagram Ads,
Facebook Ads e Google Ads, refletem a
busca poralta segmentacao e alcance
em canais amplamente reconhecidos.

Adicionalmente, apresencado TikTok
for Business (16%) entre as ferramentas
utilizadas apontaumainclinacao
crescente para explorarnovos
formatos e alcancar audiéncias

mais jovens.

Ja os anuncios patrocinadosem
marketplaces, tambéem com 16%,
destacam-se como uma estratégia
paramarcas que desejam expandir a
presenca paraalémdo e-commerce
proprio. Em contrapartida, plataformas
mais tradicionais, como radio, televisao
e midiaimpressa, registraram adocao
nula, evidenciando a preferéncia por
meios digitais.
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Quanto avalores, observa-se que 60%
investem no minimo R$ 5 milao més -
ou seja, amidia pagaja ganhou espaco
Nno orcamento dos e-commerces.
Porém, apenas 13% dedicam mais

de R$ 30 milmensais as campanhas

de performance, o gue indicauma
postura mais cautelosa.

Essa distribuicao evidencia a
necessidade de alinhar investimentos
as prioridades estratégicas e margens
de cada operacao. Empresas que
destinam valores expressivos a
anuncios geralmente buscam dominar
sua participacao de mercado, mas
precisam equilibrar os investimentos
paranao se tornarem extremamente
dependentes de canais com maior
custo de aquisicao.

nvista sabiamente em midia paga,
mas também faca uma avaliacao

de como estao seus canais organicos
para diversificar seus investimentos

e diminuir riscos.
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Quanto os e-commerces de alto
faturamento investem em midia paga?

ACIMA DE
R$15.000

NAO INVISTO

ENTRE R$5.00'LE
R$10.000 POR MES

MENOS DE
R$300 POR MES

ENTRE R$1.001
E R$5.000 POR MES

ENTRE R$301E
R$1.000 POR MES

ENTRE R$10.001E
R$15.000 POR MES

5%
8%
15%
18%
20%

28%

35%
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Loja fisica: uma grande
aliada de e-commerces
em expansao

Os graficos indicam uma correlacao
direta entre o faturamento no
e-commerce e apresencadelojas
fisicas. Entre empresas com
faturamento de até R$ 5 mil por més,
/9% operam exclusivamente online,
aproveitando o baixo custo de
operacao. Enquantoisso, empresas
comreceitamensal superiora R$ 100 mil
apresentamum cenario diferente: 47%
tém pelo menos uma loja fisicae 9%
contam com duas ou mais unidades.

Essatendéncia demonstra que, a
medida que 0s negocios crescem, a
combinacao entre canais online e fisicos
se tornauma estratégiaimportante para
atendera demanda por experiéncias
omnichannel.

Aloja fisicanao € apenas um ponto

de venda, mas tambémum espaco para
fortaleceraconexao com o cliente, oferecer
suporte personalizado e aumentar a confiancga
na marca, inclusive no e-commerce.
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Presenca de loja fisica vs.
faturamento no e-commerce

@ MENOSDER$5.000 @ ENTRER$5.000 ER$20.000

‘ ENTRER$ 20.001ER$100.000 ACIMADER$100.000

NAO TEM LOJA FISICA

79% 69% 55% 53%

SIM, PELO MENOS UMA LOJA FiSICA

21% 31% 45% 47%

Lucas Lapa
Fundadorda Lucas Lapa PhotoPro
e cliente Nuvemshop Next
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Marketing de
influencia: marcas
buscam autenticidade
e maior retorno

sobre investimentos

Em 2024, 62% das empresascom
faturamento acima de R$ 100 mil
mensais investiram em parcerias com
influenciadores digitais, numero que
reflete o reconhecimento do potencial
da estrategia paraampliaro alcance e
engajar audiéncias.

No entanto, os desafios sao
significativos. Encontrar influenciadores
alinhados ao publico-alvo foiapontado
como a maior dificuldade, seguido pela
mensuracao dos resultados e o baixo
retorno doinvestimento. Essa triade
destaca anecessidade de estratégias
mais criteriosas para selecao de
parceiros e ferramentas robustas para
mensurar o impacto das acoes.
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Como os e-commerces
de alto faturamento trabalham
cominfluenciadores

FORNECENDO PRODUTOS EM TROCA DE
DIVULGACAO (PERMUTA)

38%
NAO TRABALHAM COM INFLUENCIADORES

29%
PAGANDO UM VALOR ACORDADO
EM TROCA DE DIVULGAGCAO

14%
NAO TRABALHARAM COM INFLUENCIADORES EM 2024,
MAS PRETENDEM FAZER EM 2025

10%
FAZENDO AGCOES DE PERMUTA E TAMBEM
PAGANDO POR PUBLICACOES

10%
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Trabalhar com marketing de influéncia € essencial
para criar desejo e fortalecer aidentidade da sua
marca. No entanto, € fundamental adotar as
estrategias corretas. Primeiro, identifique perfis que
realmente se alinhem com os valores da suamarcae
representem com autenticidade seus produtos.
Antes de fecharuma parceria, acompanhe o
influenciador nas redes sociais para garantir que a
comunicacao esteja em sintonia com a sua.

Negociar de forma estrategica € outro aspecto vital.
Muitos lojistas acabam pagando altos valores por
influenciadores, o que pode dificultar a conversao.
Na Saint Germain, trabalhamos com 350 a 500
influenciadores mensalmente, e posso afirmar que
85% deles sao micro e pequenos influenciadores,
comum publico mais fiel e engajado.

Estabelecer parcerias duradouras nao so6 aproxima
oinfluenciador da sualoja, mas também aumenta

a confianca do publico, resultando em mais vendas.
Invista no marketing de influéncia no seu
e-commerce e descubra seu potencial de
visibilidade e conversao

Uana Amorim
Fundadora da Saint
Germain e embaixadora
da Nuvemshop



(NuvemCommerce) @

Terceirizagao de servigos

Aterceirizacao € uma praticacomumno e-
commerce e torna-se maisrelevante a
medida gue o faturamento das empresas
aumenta. Negocios comreceitaacima

de R$ 100 mil por més priorizam delegar
atividades como gestao de trafego pago
(40%) e gerenciamento de redes sociais

e marketing de influéncia (22%, somados).

Poroutrolado, servicos como atendimento
ao cliente (9%) e SEO (4%) sao menos
terceirizados, sugerindo que essas
atividades sao mantidas internamente por
seuimpacto estratégico ou necessidade
de proximidade com

O consumidor.

Esse padraorevelauma tendéncia:
empresas maiores tendem aconcentrar
esforcos no core business - ou seja,

na atividade principal do negocio.

Aterceirizacao de tarefas especializadas
otimiza tempo e recursos, enguanto
ainternalizacao de operacodes criticas
demonstra o compromisso com

a exceléncia e apersonalizacao

da experiéncia do cliente.
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©

Nivel de terceirizacao em e-commerces

de alto faturamento

49 %

NAO TERCEIRIZOU
NENHUM SERVICO

40%

TRAFEGO PAGO (GOOGLE,
FACEBOOK, INSTAGRAM ETC.)

1%

GESTAO DE REDES SOCIAIS

1%

MARKETING DE INFLUENCIA

%
9%
LAYOUT, LOGISTICA

(FULFILLMENT) E ATENDIMENTO
AO CLIENTE

%

4%

SEO (OTIMIZACAO
PARA SITES DE BUSCA)

Nuvemshop Next
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Inteligencia artificial
como alavancade
produtividade

A adocao de inteligéncia artificial (I1A) esta
crescendo rapidamente no e-commerce,
especialmente entre empresas de maior
porte, que tendem a utilizaralAde

forma mais ampla e para aplicacoes

Mmais complexas.

Vemos que oranking das aplicacoes de |A
é liderado por marketing e publicidade
(36%), catalogo de produtos (31%) e
analise de dados (24%). Isso sugere que

a ferramenta contribuicom o ganho de
produtividade nas equipes, aumentando
a agilidade das iniciativas. Esses numeros
impressionam, dado que o ChatGPT fol
lancado em 2022.

Apesar desses avancos, o potencial

da|A & subutilizado em areas como
precificacao, gestao de estoque e
logistica, que apresentam uma media

de 4% de adocao. Esses numeros indicam
uma oportunidade significativa de uso

de |A parareducao de custos e ganho

de eficiénciaemtodas as etapas

da operacao.
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Utilizacao de IA dentre

As somas excedem 100%

e-commerces d ea Ito porque os respondentes tinham
a possibilidade de selecionar
faturamento mais de uma opgo.

AINDA NAO UTILIZA IANO E-COMMERCE

MARKETING E PUBLICIDADE

CATALOGO DE PRODUTOS (EXEMPLOS: DESCRICAO
DOS PRODUTOS, IMAGENS, VIDEOS ETC)
ANALISE DE DADOS

ATENDIMENTO AO CLIENTE (CHATBOTS)
PERSONALIZAGAO DE OFERTAS

E RECOMENDAGCOES DE PRODUTOS

GESTAO DE ESTOQUE

PRECIFICACAO

LOGISTICA
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IAno e-commerce:
diferencial ou
obrigacao?

—> A perguntanao € mais se voce vaiusar
ia, mas sim como vai aplica-laparanao
ficar para tras. Os numeros da
pesquisa mostram uma realidade: em
2025, alAnao seraumdiferencial, sera
essencial. Automatizar tarefas basicas
nao seraum luxo, mas uma
necessidade paracompetir. Eo avanco
tecnologico vai tornarisso mais
acessivel — serauma questao de
conversarcomalA, e elaresolvera.

Mas € algue mora o desafio. Quando
todos estiverem automatizados, o que
val diferenciarum e-commerce de
outro? Branding, produto e
relacionamento. A lAvai cuidar das
operacoes, e os empreendedores
poderao se dedicar ao que realmente
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importa: criar produtos excepcionais,
vendé-los bem e construir conexdes
significativas com os clientes.

A medida que a tecnologia evolui, o
verdadeiro investimento serana
essencia do negocio. Porque, emum
cenario onde atecnologia é
democratizada, gquem ganha é quem
tem uma marca gue conectae
produtos que encantam. Prepare-se
para 2025: automatize o que é basico,
mas humanize o que e essencial.

Vitor Pecanha
Diretor de Marketing
da Nuvemshop Next
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Performance e

posicionamento:

o equilibrio
para crescer

©

Diversificar estratégias de marketing
de forma eficiente exige uma
abordagem equilibrada entre taticas
de performance e agcoes de
posicionamento. Eos dados do
relatorio comprovamisso: as
estrategias de marketing mais
priorizadas por empresas de alto
faturamento sao Redes sociais, Midia
paga e Branding e posicionamento.

Embora as duas primeiras iniciativas
sejam essenciais por gerarem
resultados rapidos no e-commerce,
o branding € altamente estrategico
para a expansao de negocios digitais,
especialmente paramarcas

qgue buscam se consolidar

em mercados competitivos.
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O branding nao se limita aidentidade
visual: trata-se de construiruma
percepcao solida e diferenciada que gera
valor percebido, fidelizacao e conexao
emocional com os clientes. Esse esforco
permite que marcas liderem seus
segmentos, justificando precos premium
e ganhando vantagem frente a
concorrentes que operam

com foco em custo.

Empresas que buscam diversificar

suas estratégias devem priorizar a
consisténcia na comunicacao, alinhando
campanhas de midia paga a construcao
de autoridade no setor, explorando
colaboracoes auténticas com
influenciadores e criando conteudos
gue transmitam os valores da marca.

Esse equilibrio entre performance e
posicionamento garante impacto a curto
e longo prazo, transformando cada ponto
de contato emuma oportunidade para
engajar e converter clientes.

Bernardo Brandao
CMO da Nuvemshop
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2025:umnovo
capitulo de
iInovagao com
Proposito no varejo

—> 2025 e mais do que um novo ano: € o
comeco de um capitulo transformador
para o varejo, onde inovacao e
proposito caminham juntos. Emum
cenariorepleto de mudancase
desafios tanto tecnoldégicos como
macroecondmicos, SO surgem
oportunidades inéditas para guem
ousa sonhar grande.

O papel daNuvemshop & pavimentar
esse caminho ao lado dos nossos

mais de 150 mil clientes. Geramos
crescimento sustentavel aos parceiros
e Impacto positivo na sociedade

ao fomentar, direta e indiretamente,
milhoes de empregos naeconomia

do futuro.
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Grandes mudancas estao
transformando o e-commerceeo
varejo. Ainteligéncia artificial se tornara
uma aliada essencial, revolucionando
todo o ciclo devenda e pds-venda
com personalizacao e analise de
dados. Ferramentas como video
commerce e live commerce tambem
Nnao serao apenas tendéencias, mas
pontes para criarjornadas imersivas,
junto com experiéncias multicanal
consistentes, rapidas e seguras para
OS compradores.

Por ultimo, e maisimportante, €
essencial seguirnabuscaeternade
fazerbem obasico, o “arrozcom feijao”
danossaindustria: excelente oferta de
produtos, facilidades de pagamento e
financiamento para o comprador,uma
logistica de exceléncia e um servico

de outro planeta continuarao sendo

a essenciade umaoperacao

bem sucedida.

Mais do que comprar, as pessoas
buscarao historias, valores e confianca
- € as marcas que entregaremisso
estarao nalideranca.
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Na Nuvemshop, acreditamos no poder
datransformacao e nos preparamos
para ser o parceiro gue nossos clientes
precisam para prosperar. Em 2025,
ampliaremos nosso compromisso com
a tecnologia, lancando mais solucoes
que irao facilitar a venda, otimizar
operacoes, aprimorar a experiencia de
compra de maneira holistica e darainda
mais competitividade a nossos lojistas.

O futuro do e-commerce € uma
jornada de reinvencao e conexao.
Estamos prontos para seguirao lado
dos nossos clientes, inspirando Novos
Passos e celebrando cada conquista.
Acreditamos que, juntos, podemos
transformar o comercio na America
_atina - e construirum futuro onde
inovacao e impacto andem

de maos dadas.

Santiago Sosa
CEO da Nuvemshop
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Sobrea
Nuvemshop

—> A Nuvemshop, fundada em 2011 na
Argentina, € a principal plataforma de
e-commerce da Ameérica Latina,
escolhida por mais de 150 mil lojistas.
Com mais de R$ 10 bilhoes em vendas
anuais, a Nuvemshop vai aléem da
tecnologia, oferecendo umajornada
completa para o sucesso dos
empreendedores.

Integrando pagamentos, envios,
produtos e um ecossistema robusto
commais de 1.000 parceiros —
iIncluindo Facebook, Instagram,
marketplaces e lojas fisicas — a
plataforma é dedicada aimpulsionar
O crescimento dos negocios,
conectando lojistas as melhores
solucoes para cadaetapade

suas operacoes.
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Sobrea
Nuvemshop Next

— A Nuvemshop Next € asolucao da
Nuvemshop projetada para atender
e potencializar negocios que faturam
acimade R$ 100 mil mensais no
e-commerce, oferecendouma
combinacao unica de personalizacoes
avancadas e autonomia na gestao
do site.

Comfocoemlojistas de alto
desempenho, a Nuvemshop Next
transforma desafios em oportunidades,
atuando como um parceiro estratégico
paraimpulsionar a expansao

e maximizarresultados.
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Quer saber mais?

— Kit Planejamento de E-commerce
Tudo 0 que voceé precisa para
se organizar e vender mais no
e-commerce em 2025.

< Acesse agora >

— Podcast Segue alinha
O podcast Nuvemshop focado
Nnos temas mais relevantes para
e-commerces de Moda.

< Escute os episédios>

— Nossas historias de sucesso
Conhecaas marcas que estao
crescendo no e-commerce com
a Nuvemshop.

< Confiraos cases >
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Uma solucao completa.
Com pagamentos, envio e marketing
iIntegrados. Entende a diferenca?

Fale comum especialista



https://www.nuvemshop.com.br/next?utm_source=materiais&utm_medium=relatorio&utm_campaign=nuvem-commerce-2025

